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1. INTRODUCAO
A Formagdo Profissional é entendida como um elemento-chave na politica de

valorizagao do capital humano que contribui, diretamente, para uma melhoria efetiva
da eficacia, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados nas organizacdes.

Nesse sentido, e apesar de nao ter sido elaborado o Plano de Formagao de 2025, o
presente Relatdrio Anual de Formagdo (2025) — que da resposta ao artigo 13.2 do
Decreto-Lei n.2 86-A/2016 — procura ser um instrumento de trabalho que vem auxiliar
na avaliacdo do impacto da qualificacdo dos trabalhadores e na elaboracdo do Plano
Formativo de 2026. Para isso,

Assim, neste documento avalia-se a formacdo executada, quantificando as acoes

realizadas, bem como o numero de horas e formandos.

1.1 Enquadramento legal
O Regime da Formacdo Profissional na Administracdo Publica (RFA) encontra-se

regulamentado, principalmente, pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, que define a
formacdo profissional como «o processo global e permanente de aquisicdo e
desenvolvimento de competéncias exigidas para o exercicio de uma atividade
profissional ou para a melhoria do desempenho, promotor da valorizacdo e do
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores e dirigentes da
Administracdo Publica (...)», (alinea i), artigo 3.2). De salientar, que o referido decreto
estabelece, ainda, a formacgao profissional tanto como um direito como um dever dos
Trabalhadores (artigos 14.2 a 16.2 do RFA).

A Formacdo profissional na AP encontra-se, também, enquadrada pelas portarias n.2
669/2022 e 103/2023 (Formagdo de Dirigentes), pelo Decreto-Lei n.2 19/2021, e pela
Lei n.2 82/2019, de 2 de setembro, que altera a Lei Geral do Trabalho em Funcdes
Publicas (LTFP), determinando que «os trabalhadores tém direito de frequentar a¢des
de formacdo e aperfeicoamento para o seu desenvolvimento profissional, incluindo as
necessarias a renovagao dos titulos profissionais obrigatérios, para o desempenho das

funcBes integradas no conteudo funcional das respetivas carreiras».
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2. FORMACAO PLANEADA

2.1 Plano de formagdo profissional

Nos termos do artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 86-A/2016, o plano de formacdo
profissional é elaborado de acordo com o diagndstico de necessidades formativas
realizado previamente. Assim, no ambito do Sistema de Gestdo e Qualidade, e de
acordo com a instrucdo de trabalho /IT-02-05, a Seccdo de Pessoal e Formacao (SPF) da
Divisdo de Recursos Humanos dos Servicos Municipalizados Transportes Urbanos de
Coimbra levou a cabo o levantamento das necessidades formativas para o ano de
2025, de todas as Unidades Organicas. Para isso, foi remetida a Informacdo com o n.2
de registo 8110, de 23 de outubro de 2024, para todos os dirigentes, com o Imp. 02-
06-A3 para preenchimento (vide Anexo 1). Tendo-se recebido resposta da Divisdo dos
Servicos de Producdo, Divisao de Recursos Humanos e da Divisdao de Servicos
Financeiros, foi preenchido o Imp. 02-14-A2, remetido pela Informagao n.2 2031 de 19
de marco de 2025, (vide Anexo 2), de forma a ser marcada uma reunido entre o
Conselho de Administragao e os Chefes de Divisao, com vista a serem definidas as
acoes prioritarias para o ano de 2025 e posterior elaboracdo do Plano de Formacao.
Contudo, ndo tendo sido definidas as agdes prioritarias, nao foi elaborado um Plano de
Formacao para o ano de 2025.

Porém, visto que os Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra
constituem uma entidade municipal, os trabalhadores tiveram possibilidade de
frequentar as agdes programadas no Plano Interno de Formagdo 2025 da Camara
Municipal de Coimbra. Nesse ambito, foram frequentadas 3 acdes de formacao:
Comunicagdo - Marketing, Rela¢ées-publicas e Publicidade, a 22 de outubro;
Relacionamento Interpessoal, a 24 de novembro, e Gestdo de Conflitos e Negociagdo, a

27 de outubro.

2.2 Orcamento para formacgao profissional em 2025

Apesar de ndo ter sido organizado o Plano de Formagdo para o ano de 2025, o
Orcamento aprovado para 2025 definiu na rubrica orcamental 020215 - FORMACAO
um montante de 15000€ para a formacdo profissional, tendo sido executado
4 390,05€. Assim, a taxa de execugdo do orgamento para a formagao foi de 29,27% da

dotacdo final.
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3. FORMACAO REALIZADA
O sistema de registo de dados da formacao realizada, e que permitiu a elaboragdo do

presente documento, é efetuado em ficheiros Excel, e tem vindo a ser utilizado, pelo
menos, desde 2017, com melhorias pontuais. Numa fase posterior, as acdes de
formacado realizadas sdo registadas nos processos individuais dos trabalhadores, na
base de dados SGP — Sistema de Gestdo de Pessoal.

No ano de 2025 foram realizadas 60 acdes, que se distribuiram da seguinte forma: 37

acOes de formacdo interna (Tabela 1) e 23 a¢des de formacdo externa (Tabela 2).

ACAO DE FORMAGAO

ENTIDADE
FORMADORA

TIPO DE
FORMACAO

DATA DA FORMACAO

INiclo

FIM

N2 DE
FORMANDOS

N2 DE HORAS
POR
FORMANDO

TOTAL DE
HORAS

FORMAGAO INICIAL PARA
AO - AGENTE UNICO TC

SMTUC

INTERNA

03/02/2025

28/02/2025

140:00:00

560:00:00

FORMACAO INICIAL DE
ASSISTENTE TECNICO - SHT

SMTUC

INTERNA

04/02/2025

04/02/2025

1:30:00

6:00:00

FORMAGAO INICIAL DE
ASSISTENTE TECNICO -
DIREITOS E DEVERES

SMTUC

INTERNA

05/02/2025

05/02/2025

1:30:00

4:30:00

FORMACAO INICIAL DE
ASSISTENTE TECNICO -
MYDOC

SMTUC

INTERNA

06/02/2025

07/02/2025

14:00:00

42:00:00

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (1.2 sess&o)

SMTUC

INTERNA

01/04/2025

02/04/2025

16

4:00:00

64:00:00

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (2.2 sessdo)

SMTUC

INTERNA

07/04/2025

08/04/2025

11

4:00:00

44:00:00

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (3.2 sessdo)

SMTUC

INTERNA

09/04/2025

10/04/2025

12

4:00:00

48:00:00

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (4.2 sess&o)

SMTUC

INTERNA

14/04/2025

15/04/2025

15

4:00:00

60:00:00

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (5.2 sess&o)

SMTUC

INTERNA

16/04/2025

17/04/2025

15

4:00:00

60:00:00

10

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (6.2 sess&o)

SMTUC

INTERNA

22/04/2025

23/042025

15

4:00:00

60:00:00

11

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (7.2 sessdo)

SMTUC

INTERNA

29/04/2025

30/04/2025

16

4:00:00

64:00:00
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ACAO DE FORMAGAO

ENTIDADE
FORMADORA

TIPO DE
FORMACAO

DATA DA FORMACAO

INiclo

FIM

N2 DE
FORMANDOS

N2 DE HORAS
POR
FORMANDO

TOTAL DE
HORAS

12

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (8.2 sessdo)

SMTUC

INTERNA

29/04/2025

30/04/2025

19

4:00:00

76:00:00

13

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (9.2 sessdo)

SMTUC

INTERNA

07/05/2025

08//05/2025

13

4:00:00

52:00:00

14

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (10.2
sessdo)

SMTUC

INTERNA

07/05/2025

08//05/2025

15

4:00:00

60:00:00

15

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (11.2
sessdo)

SMTUC

INTERNA

15/05/2025

16/05/2025

17

4:00:00

68:00:00

16

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (12.2
sessdo)

SMTUC

INTERNA

20/05/2025

21/05/2025

15

4:00:00

60:00:00

17

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (13.2
sessdo)

SMTUC

INTERNA

22/05/2025

23/05/2025

10

4:00:00

40:00:00

18

SENSIBILIZACAO DE
HIGIENE E SEGURANCA NO
TRABALHO

SMTUC

INTERNA

02/06/2025

02/06/2025

1:30:00

13:30:00

19

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (14.2
sessdo)

SMTUC

INTERNA

02/06/2025

03/06/2025

11

4:00:00

44:00:00

20

FORMAGAO INICIAL
MYDOC

SMTUC

INTERNA

03/06/2025

05/0/2025

14:00:00

42:00:00

21

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (15.2
sessdo)

SMTUC

INTERNA

04/06/2025

05/06/2025

14

4:00:00

56:00:00

22

FORMAGAO INICIAL PARA
AO - AGENTE UNICO TC

SMTUC

INTERNA

01/07/2025

31/07/2025

154:00:00

770:00:00

23

FORMAGAO
SENSIBILIAZAGAO DE
HIGIENE E SEGURANCA NO
TRABALHO

SMTUC

INTERNA

01/07/2025

01/07/2025

1:30:00

6:00:00

24

FORMACAO DIREITOS E
DEVERES GERAIS DOS
TRABALHADORES

SMTUC

INTERNA

01/07/2025

01/07/2025

1:30:00

9:00:00

25

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (162 sessao)

SMTUC

INTERNA

08/07/2025

09/07/2025

4:00:00

36:00:00
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ACAO DE FORMAGAO

ENTIDADE
FORMADORA

TIPO DE
FORMAGAO

DATA DA FORMAGAO

INiclo

FIM

N2 DE
FORMANDOS

N2 DE HORAS
POR
FORMANDO

TOTAL DE
HORAS

26

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (172 sessdo)

SMTUC

INTERNA

10/07/2025

11/07/2025

11

4:00:00

44:00:00

27

ORIENTACAO PARA O
SERVICO PUBLICO- Direitos
e Deveres dos
trabalhadores (182 sessdo)

SMTUC

INTERNA

21/07/2025

22/07/2025

11

4:00:00

44:00:00

28

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (192 sessdo)

SMTUC

INTERNA

24/07/2025

25/07/2025

13

4:00:00

52:00:00

29

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (202 sess&o)

SMTUC

INTERNA

28/07/2025

29/07/2025

4:00:00

36:00:00

30

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (212 sessdo)

SMTUC

INTERNA

28/07/2025

29/07/2025

4:00:00

32:00:00

31

FORMAGAO INICIAL
MYDOC

SMTUC

INTERNA

20/08/2025

20/08/2025

7:00:00

14:00:00

32

FORMAGAO INICIAL
MYDOC

SMTUC

INTERNA

21/08/2025

21/08/2025

7:00:00

7:00:00

33

FORMAGAO INICIAL PARA
AO - AGENTE UNICO TC

SMTUC

INTERNA

06/10/2025

31/10/2025

140:00:00

140:00:00

34

SENSIBILIZAGAO DE
HIGIENE E SEGURANCA

SMTUC

INTERNA

07/10/2025

07/10/2025

1:30:00

1:30:00

35

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (222 sessdo)

SMTUC

INTERNA

30/10/2025

31/10/2025

4:00:00

28:00:00

36

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (232 sessdo)

SMTUC

INTERNA

03/11/2025

04/11/2025

19

4:00:00

76:00:00

37

ORIENTAGCAO PARA O
SERVICO PUBLICO -
Direitos e Deveres dos
trabalhadores (242 sessdo)

SMTUC

INTERNA

10/11/2025

11/11/2025

4:00:00

24:00:00

37 agoes

TOTAIS

353 formandos

2843:30:00 horas

Tabela 1 — Listagem das a¢des de formacgdo interna ocorridas em 2025
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DATA DA FORMAGAO o Ne DE
comaers | oo rommmzos | HOMASPoR | TS
INICIO FIM FORMANDO

ACAO SENSIBILIZACAO DE . )

1 | GESTAO DO STRESSE QUIRONPREVENCION | EXTERNA | 20/01/2025 | 20/01/2025 34 3:30:00 119:00
SEMINARIO DIGITAL -

2 | PRESTAGAO DE CONTAS - AIRC EXTERNA | 11/02/2025 | 11/02/2025 1 7:00:00 7:00
CONTABILIDADE E PATRIMONIO
FORMAGAO UTILIZACAO DE . )

3 | EXTINTORES CBC EXTERNA | 20/02/2025 | 20/02/2025 26 1:30:00 49:30
FORMAGAO UTILIZAGCAO DE . )

4 | EXTINTORES CBC EXTERNA | 24/02/2025 | 24/02/2025 24 1:30:00 46:30
SEMINARIO DIGITAL: MY DOC

5 | AvAN CADO AIRC EXTERNA | 06/03/2025 | 06/03/2025 1 5:30:00 5:30
FORMAGAO UTILIZACAO DE . )

6 | EXTINTORES CBC EXTERNA | 05/03/2025 | 05/03/2025 25 1:30:00 37:30

7 | PLATAFORMAS ELEVATORIAS PRODESO EXTERNA | 17/03/2025 | 17/03/2025 4 7:00:00 28:00
FORMAGAO UTILIZACAO DE . )

8 | EXTINTORES CBC EXTERNA | 18/03/2025 | 18/03/2025 30 1:30:00 45:00
FORMACAO DE CONDUGAO DE . )

9 | EMPILHADOR COMUNILOG EXTERNA | 28/04/2025 | 28/04/2025 6 7:00:00 42:00
FORMACAO DE CONDUGAO DE . )

10 | LM PILHADOR COMUNILOG EXTERNA | 29/04/2025 | 29/04/2025 6 7:00:00 42:00
CERTIFICADO DE APTIDAO DE

11 | TORISTA FUTUBRAN EXTERNA | 14/07/2025 | 18/07/2025 5 35:00:00 | 175:00
FORMACAO MODULAR |

12 | VEICULOS HIBRIDOS E IEFP EXTERNA | 10/09/2025 | 30/09/2025 7 25:00:00 | 175:00
ELETRICOS
COMUNICAGAO - MARKETING,

13 | RELACOES-PUBLICAS E PRODESO EXTERNA | 22/10/2025 | 24/10/2025 1 21:00:00 21:00
PUBLICIDADE
FORMACAO MODULAR ||

14 | VEICULOS HIBRIDOS E IEFP EXTERNA | 07/10/2025 | 30/10/2025 7 25:00:00 | 175:00
ELETRICOS
CERTIFICADO DE APTIDAO DE

15 |\ OTORISTA TRANSFORM EXTERNA | 13/10/2025 | 17/10/2025 3 35:00:00 | 105:00
GESTAO DE CONFLITOS E

16 | \EGocl ACAO cMC EXTERNA | 27/10/2025 | 27/10/2025 11 7:00:00 77:00
ACAO DE SENSIBILIZAGAO DE . )

17 | CESTAO DE STRESS QUIRONPREVENCION | EXTERNA | 06/11/2025 | 06/11/2025 15 3:30:00 52:30
AGAO DE SENSIBILIZAGAO DE . )

18 | - rX0 DE STRESS QUIRONPREVENCION | EXTERNA | 06/11/2025 | 06/11/2025 15 3:30:00 52:30
A ADSE E A SUA RELACAO COM

19 | AS ENTIDADES EMPREGADORAS: | ADSE EXTERNA | 19/11/2025 | 19/11/2025 1 3:00:00 3:00
REGIME DE BENEFICIOS
RELACIONAMENTO

20 | |\ TERPESSOAL CcMC EXTERNA | 24/11/2025 | 24/11/2025 12 7:00:00 84:00
SENSIBILIZAGAO CONCEITOS

21 | BASICOS DE ALIMENTAGAO QUIRONPREVENCION | EXTERNA | 10/12/2025 | 10/12/2025 2 3:00:00 6:00
SAUDAVEL (MANHA)
SENSIBILIZAGAO CONCEITOS

22 | BASICOS DE ALIMENTAGAO QUIRONPREVENCION | EXTERNA | 10/12/2025 | 10/12/2025 1 3:00:00 3:00
SAUDAVEL (TARDE)
O ACTUAL REGIME DE

23 | DOSENT ACAO KNOWIT EXTERNA | 15/12/2025 | 18/12/2025 2 12:00:00 24:00

~ 253
23 agoes TOTAIS 1375:00 horas
formandos

Tabela 2 — Listagem das a¢Oes de formacdo externa ocorridas em 2025
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Das ac¢bGes de formacdo interna realizadas, destacam-se as formacgGes iniciais
decorrentes dos procedimentos concursais para Assistentes Operacionais - Agente
Unico de Transportes Coletivos (tiveram lugar 3 formagdes ao longo do ano). De notar
qgue as formacgdes iniciais para outras categorias / funcbes ndo se encontram
igualmente parametrizadas, o que resulta em formacdes dispares para a mesma
carreira / funcdo, nem sempre com os mesmos modulos ou nimero de horas.

De salientar, ainda, a Formagdo Orientagdo para o Servigo Publico — Direitos e Deveres
dos Trabalhadores, maioritariamente dirigida a Agentes Unicos de Transportes
Coletivos, da qual foram realizadas 24 sessdes ao longo do ano, abrangendo,
praticamente, a totalidade dos elementos daquela carreira.

Relativamente as 23 acbes formativas de caracter externo, 47% foram dirigidas a todo
o efetivo dos SMTUC, e 53% a carreiras / funcbes especificas, como é o caso da
Formacgdo Modular de Reparagdo de Veiculos Hibridos e Elétricos ou a CertificacGo de
Aptiddo de Motoristas.

Na formacdo externa, incluem-se as a¢cbes de sensibilizacdo decorridas no ambito do
contrato de prestacdo de servicos externos de Medicina no Trabalho pela empresa
Quirdnprevenciéon. Estas acbes de sensibilizacdo tém como objetivo a promoc¢do da
saude ocupacional, identificando as praticas de saude que favoregam a existéncia de
locais de trabalho sauddveis, adequando-se as diversas funcdes desempenhadas nos

Servicos. Neste sentido, foram realizadas 5 a¢des ao longo do ano.

4. AUTOFORMACAO
Para além das ac¢bGes de formacdo promovidas pelos Servicos, os trabalhadores

frequentaram formagdes por sua iniciativa, nomeadamente no ambito do Catalogo
SIADAP e das Competéncias Transversais Nucleares. Por esse motivo, a formacdo

realizada de forma autdnoma pelos trabalhadores foi a de Orientagdo para o Servico

Publico.
ACAO DE ENTIDADE TIPO DE N2 DE N2 DE HORAS TOTAL DE
FORMAGAO FORMADORA | FORMAGCAO | FORMANDOS | POR FORMANDO HORAS

ORIENTAGCAO PARA

0 SERVICO PUBLICO NAU ASSINCRONA 52 7:00:00 364:00:00

Tabela 3 — Dados de autoformacao levada a cabo pelos trabalhadores em 2025
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5. FORMACAO EM HORAS
As 60 ag¢Oes formativas promovidas pelos Servigos materializaram-se em 4143:30:00

horas, distribuidas da seguinte forma:

FORMAGAO INTERNA FORMAGAO EXTERNA

N.2 HORAS 2843:30:00 1375:00:00

Tabela 4 — Distribuicdo da carga horaria pelo tipo de formacgao

Tendo em conta o total das formacgbes realizadas, 37 acdes internas e 23 acdes
externas, e sem contar com as ac¢Oes de autoformacdo, a carga horaria estd, a nivel
percentual, uniformemente distribuida: 66,82% do tempo empregue em formacdes
internas (62% das acGes realizadas) e 33,18% do tempo aplicado em formacdes
externas (38% do total das a¢Ges realizadas).

No que concerne a duracdo de cada acdo de formacdo, verifica-se que a maioria das

formacgoes tiveram duracao inferior a 30 horas.

< 30 HORAS 30 A 59 HORAS 60 A 119 HORAS > 120 HORAS
MES TOTAL
INTERNAS | EXTERNAS | INTERNAS | EXTERNAS | INTERNAS | EXTERNAS | INTERNAS | EXTERNAS
JAN 0 1 0 0 0 0 0 0
FEV 3 3 0 0 0 0 1 0
MAR 0 4 0 0 0 0 0 0
ABR 8 2 0 0 0 0 0 0 10
MAI 5 0 0 0 0 0 0 0 5
JUN 4 0 0 0 0 0 0 0 4
JUL 8 0 0 1 0 0 1 0 10
AGO 2 0 0 0 0 0 0 0 2
SET 0 1 0 0 0 0 0 0 1
ouTt 2 3 0 1 0 0 1 0 7
NOV 2 4 0 0 0 0 0 0 6
DEZ 0 3 0 0 0 0 0 0 3
TOTAL 34 21 0 2 0 0 3 0 60

Tabela 5 - NUmero de acdes de formacao, segundo o tipo de acdo e a duragao
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6. FORMANDOS

A 31 de dezembro de 2025, o efetivo dos SMTUC era composto por 460 trabalhadores:

394 individuos do sexo masculino e 66 individuos do sexo feminino.

600
482
500 -
400 -
O Homens
300 -
B Mulheres
200 A 124
100 A
0

Grafico 1 — Numero de formandos distribuidos por género

PARTICIPANTES NA EFETIVO A
e =
N.# HORAS FORMACAO! 31-12-2025
HOMENS 2929:00:00 482 394
MULHERES 1214:30:00 124 66
TOTAL 4143:30:00 606 460

Tabela 6 — Numero de horas de formacgao por género

De notar que, em termos percentuais, e tendo em conta o efetivo a 31 de dezembro

de 2025, os formandos do sexo feminino superaram os formandos do sexo masculino.

YInclui trabalhadores que participaram em mais do que uma acdo de formacdo
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7. CATEGORIAS

Em 2025, todas a Unidades Organicas participaram na atividade formativa realizada,

assim como todas as carreiras e categorias profissionais.

CATEGORIA EFETIVO A 31-12-2025 N.2 FORMANDOS! HORAS
Membros do CA 2 2 3:00:00
Chefe de Divisdo 5 6 29:30:00
Técnico Superior 21 34 99:00:00
Especialista Informatico 2 5 11:30:00
Coordenador Técnico 4 3 6:30:00
Assistente Técnico 38 95 379:50:00
Enc. Geral Operacional 6 8 71:00:00
Encarregado Operacional 10 9 28:00:00
Assistente Operacional 372 444 3444:00:00
TOTAL 460 606 4143:30:00

Tabela 7 — Participacdo nas acGes formativas por categoria / n.2 de horas frequentadas
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JAN FEV | MAR | ABRIL | MAI JUN JUL | AGOS SET ouT NOV DEZ M
Presidente 1 1
HOMENS
CA 2.2 Vogal 1
1.2 Vogal MULHERES
L . HOMENS 0
PCQ Técnico Superior
MULHERES 2 1 1
Especialista Inf. 2 3 5
GSI Técnico infor. HOMENS 0
Assistente Téc. 1 1 2
Técnico Superior 1
Assistente Técnico HOMENS 1
AO-Aux. Ser.
Gerais 1 1
SED — -
Técnico Superior
Assistente Técnico MULHERES 1
AO-Aux. Ser.
Gerais
L . HOMENS 0
GAJ Técnico Superior
MULHERES 2 1
i HOMENS 0
GEP Técnico Superior
MULHERES 1 1 2
Técnico Superior 0
Coord. Técnico 0
Assistente Técnico HOMENS 2 1 1 4
GeC AO-Aux. Ser. 1 1
Gerais
AO-Fiel Armazém 1 4
Técnico Superior 1 1 1
- — MULHERES
Assistente Técnico 1
Chefe de divisdo 0
DSF Técnico Superior HOMENS 1
Assistente Técnico 2 1
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Chefe de divisdo

Técnico Superior

Assistente Técnico

AO - Auxiliar Ser.
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DSP
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Técnico Superior
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=
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Torneiro 1 1

SerraAIh.elro 3 a 7

Mecanico

Vulcanizador 2 1 3

Técnico Superior 1 1
Assistente Técnico | MULHERES 1 2
Aux. Ser. Gerais 1 2

TOTAL 34 79 60 131 70 37 81 31 68 482 124

Tabela 8 - Distribuicdo dos formandos por unidade organica, categorias profissionais / funcdo e género
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8. AVALIAGAO

8.1 Formandos

A avaliacdo constitui um instrumento fundamental para a gestdo da qualidade no
processo formativo e a sua eficiéncia. A SPF tem implementado um sistema de
avaliacdo da formacdo, apoiado no preenchimento de Questiondrios de Avaliagdo da
Formagdo (vide Anexo 3) pelos formandos no final de todas as a¢des (avaliagcdo de
reacao), de acordo com o ponto n.2 9 da instrucdo de trabalho 02-05 do SGQ.

Em 2025, praticamente, todas as acbdes de formacdo foram objeto desta avaliacao
(excetuando as formacgdes externas Certificado de AptidGo de Motorista e FormagéGo
Modular de Diagndstico e Reparagdo em Veiculos Hibridos e Elétricos), tendo sido
recebidos 489 Questiondrios de Avaliacdo da FormagGo que foram analisados e
processados. No geral, as agGes formativas tiveram uma apreciacdo positiva por parte

dos participantes.

APRECIAGAO DOS PARTICIPANTES

2020 2021 2022 2023 2024 2025
SATISFACAO ELEVADA| 133 544 446 99 255 309
SATISFACAO 119 367 328 239 245 178
INSATIFACAO 2 7 0 0 3 2
NAO ENTREGARAM 39 12 16 9 10 113
SEM AVALIACAO 0 45 168 127 0 4
TOTAIS 293 975 958 474 513 606

Tabela 9 — Apreciacdo global das acdes formativas nos ultimos 6 anos

Dos 18 comentarios deixados, a maioria dos formandos (44%) expressou que gostaria

gue a formacado tivesse uma maior duragao.
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8.2 Superiores Hierarquicos
Considerando o ponto n.2 10 da instrugdo de trabalho 02-05 do SGQ, a algumas das

acdes de formacdo foram atribuidos objetivos pelos superiores hierarquicos dos
formandos, que foram posteriormente avaliados.
Assim, verifica-se que das 60 acdes formativas realizadas, foram atribuidos objetivos a

12, tendo a Taxa de Eficacia avaliada pelos superiores hierarquicos cifrado-se nos 91%.

9. COMPARACAO COM 0OS ANOS ANTERIORES
Comparando o ano de 2025 com os anos anteriores, obteve-se os seguintes os valores:

NUMERO ACOES / FORMANDOS / HORAS

2020 2021 2022 2023 2024 2025
AGOES 20 35 37 20 42 60
FORMANDOS 293 975 958 474 513 606
HORAS 3792:30:00 | 11104:30:00 8797:30:00 3691:00:00 | 3314:00:00 | 4143:30:00

Tabela 10 — Evolucdo do numero de a¢bes de formacdo, formandos e horas, ao longo
dos ultimos 6 anos

Verifica-se que houve um aumento do numero de agbes, formandos e horas,
relativamente ao biénio 2023-2024, embora nao tenha atingido o pico dos valores do
biénio 2021-2022. De notar que a formacdo realizada incidiu, na sua maioria, sobre os
trabalhadores com a categoria de Assistentes Operacionais em funcbes de Agente

Unico de Transportes Coletivos.

10. CONCLUSAO
O presente Relatdrio Anual de Formacao 2025 insere-se no momento final do ciclo

formativo anual, pretendendo ser um instrumento auxiliar na avaliacdo dos resultados
e impactos da formacdo no desempenho das equipas e dos Servigos, assim como na
avaliacdo do retorno do investimento da formacao.

O percurso formativo de 2025 iniciou-se com o levantamento das necessidades
formativas junto dos dirigentes. Contudo, no seguimento do diagndstico nao foi

elaborado o plano de formacdo para o ano de 2025. Mesmo assim, verificou-se um
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aumento de numero de acbes de formacgdo, formandos e de horas dedicadas a
formacdo, relativamente ao biénio anterior: em 2025, a formacdo profissional
consubstanciou-se em 60 a¢des de formacdo frequentadas por 606 trabalhadores e
num volume de 4143:30:00 horas de formacdo. Apesar de tudo, os valores ainda ndo
atingiram os do biénio 2021-2022.

As acbes de formacdo levadas a cabo no ano de 2025 caracterizam-se,
maioritariamente, por serem de curta duracdo (>30 horas), lecionadas internamente e
na area das competéncias transversais nucleares ou direcionadas para categorias /
fungdes especificas. A atividade formativa realizada cobriu praticamente todas as UO e
carreiras profissionais / funcdes dos Servicos.

Relativamente aos valores empregues na Formacdo, de notar que o valor orcamental
executado ndo chegou a um tergco do previsto. Contudo, nestes valores ndo estdo
incluidos os custos com os vencimentos (por norma, os trabalhadores frequentam as
acdes de formacdo durante o horario de expediente ou em horario pés-laboral, sendo

processado trabalho suplementar).
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11. ANEXOS

11.1 Anexo 1 - Registo interno n.2 8110

(? SERVICOS
) MUNIC IPALIZADOS B
‘@ TRAMNEPORTES
] LIRBAMCOS B
COIMERA
Informagiio
Registo N.* 8110 Data: 23/10:2024 Processo: 2024/150.20,101/3

Destinatirio: DIVISAQ DE RECURSOS HUMANOS - DRH

Remetente: SECCAO DE PESSOAL E FORMACAQ - SPF

Assunto: FORMAGAQ PARA O ANO DE 2025 - LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Com o objetivo de diagnosticarmos as necessidades de formago para o ano de 2025, & com vista a um

planeamento integrado das necessidades formativas, solicitamos o preenchimento do questiondrio am

anexo, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade - IT-02-05.

Coimbra, 23 de outubro de 2024

@M&%bmﬂﬂnc

Assistente Técnico N.2 7G1

AT T

Mdiadele L 0300001
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Levantamento de Necessidades de Formagao

(Ano - 2025)

& formagdo € uma actividade cada vez mais necessaria dentro das Empresas/Organizagies/Servios. Para que ela
tenha um impacts positivo & seja eficaz, ha que se realizar o Levantamento de Necessidades de Formagdo para
que se identifiguem as areas de Formagdo de interesse, necessarias e importantes para os trabalhadores
adquirirem novas competéncizs, de conmhecimento [saber) de capacidade executiva (saber fazer] & da

comportamento (saber estar), para que estes Servicos cumpram a sua miss3o e objectivos.

Asgim, solicita-se & agradece-se desde j& a colaboragdo das Chefias em termos do preenchimento do questionario

que se S2gue.

Unidade Organica

M.2 de Trabalhadores afectos 3 Unidade Organica?

Discriminacdo do numers de Trabalhadores por Categoria Profissional:

- Diirigente: __

- Técnico Superior:

- Coordenador Técnico:
- Assistente Técnico:

- Assistente Operacional:

- Dutras Categorias:

CQuais s3o as areas de formacao consideradas prioritarias para os trabalhadores afectos @ Unidade
Orgznica, tendo em conta as Categorias Profissionais & bem assim as tarefas efou fungdes que lhes
estio atribuidas? [Caso haja situsces particulares, de spenas slguns trabalhadores, de wuma dada categoris,
necessitarem de uma formag@o espedfice, solidta-s= dentro da cotegoria devida a indicagiio do mome do respectivo
trabalhador a gue = destina)

Imp 02-08-43
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- Dirigente

- Técnico Superior

- Coordenador Técnico

- Assistente Técnico

- Assistente Operacional

- Dutras Categorias

Assinatura da Chefia Data: _ f [

Obrigada pela colaboragdo.

Imp 02-0&-43
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11.2 Anexo 2 - Registo interno n.2 2031

SERVICES
MURICIPALIZADOS B
[ RAMSFORTES
LI RBAMOS B
COMMBRA
Informacio
Regizto N.* 2031 Diata: 19/03/2025 Processo: 2024/150.20.101/3

Destinatario: DIVISAD DE RECURSCS HUMANOS - DRH

Femetente: SECCAD DE PESSOAL E FORMACAD - SFF

Assunto: FDRFM‘;AD PARA O ANO DE 2025 - LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Considerando, que no ambito do Sistema de Gestdo de Qualidade, foi solicitade as dreas que informassem qual a

necessidade de formagdo para o 2025 (MYDOC 8110 de 23/10/2024], tendo sido remetido para preenchimento o

impresso 02-06-A3 “l evantaomento de Necessidodes de Formagdo parg o ano de 20257

Em feversiro do corrente ano, foram recebidos ma SPF, as necessidades de formag3o para o ano de 2025, da Divi-

580 de Servigo de Produgio, da Divisio de Recursos Humanos e da Divisdo de Servigos Financeiros.

Assim, e apos analise as necessidades de formagdo das divisbes, procedeu ao presnchimento do impresse 02-14,

que 32 anexa.

Conforme, determina o ponto 3 da IT-02-05, devera ser realizada uma reunido entre o Conselho de Administragao

e as Chefes de Divis3o, com vista a serem definidas as agbes prioritarias para o ano de 2025.

Coimbra, 19 de margo de 2025

=

am miramds

Assistents Técnico M.2 1455

Mefrscdetin frmp (300001
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SERVICLYS
MUNICIPALIZACDE T
| RANSIRIH | HS

LIRBANOCS B
COLMBHA

SERVICO DE PESSOAL E FORMAGAO

NECESSIDADES DE FORMAGCAO PARA O ANO DE 2025

= . UNIDADE ORGANICA DESTINATARIOS
ACOES DESIGNACAD N
CA |PGQ| GSI | GCC| GEP | GAJ | SED |DEM| DRH| DCC | DSF | DSP | Dir. | TS AT AO
Certificacdo CAM/COM X X
2 Cdodigo do IRS para Processamento de Remuneragdes X X
3 Codigo do Regime Contributivo e da Seguranga Sodial X X
4 Codigo dos Contratos Publicos X X
5 Comunicagio e Gestdo de Conflitos X X X X
[ Condugdo Econdmica e Defensiva X X
7 Controle Interno e Gestdo de Risco X X X
8 Curso de Espanhol Nivel 1 X X X
9 Curso de Excel - Iniciagdo e Intermédio X X X X X X x X
10 Curso de Inglés - Nivel 1 e Técnico X X X X
11 Curso de Word X X
12 Estatuto de Aposentacio X X
13 Gestdo da Qualidade / Auditoria X X X X
14 Gestdo de Acidentes [ Incidentes X X
15 Gestdo de Base de Dados / POWER BI X X X b4 X X
16 Gestdo de Pessoas e Lideranga X X X X
17 Gestdo de Projetos X X
18 Gestdo de Tarefas X X X X
19 Lei 35/2014 de 20/06 - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Puablicas X X X X X
20 Lei 4/2007 de 16/01 - Lei Base da Seguranca Social X X X
21 Lei 4/2002 de 28/01 - Protegdo Social Trabalhadores que Exercem Fungdes Publicas X b4 X
22 Lideranga & Motivacio de Equipas X X X
23 Orientacdo para o Servigo Publico X X X b 4 X

Imp.02-14-A2
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SERVIICH
MUNIGIPALIZACKOS D

| RANSIOHR (S
LIRBANGS B
COlMBRA
SERVICO DE PESSOAL E FORMAGCAO
NECESSIDADES DE FORMACAO PARA O ANO DE 2025
& UNIDADE ORGANICA DESTINATARIOS
ACOES DESIGNACAO

CA |PGQ| GSI | GCC| GEP| GAJ | SED |DEM|DRH| DCC| DSF | DSP| Dir. | TS | AT | AD

34 Portaria 233,/2022 de 9 de setembro - Regulamenta a Tramitagio do Procedimento Concursal de o 5
Recrutamento

25 Primeiros Socorros X X

= Regime Juridico de Protecio Social na Eventualidade de Doenca, no dmbito Subsistema . 8 5
Previndéncial Seguranca Social

27 Regime Juridico Servico Publico de Transportes de Passageiros X X X

28 Regulamento para a Classificacio Avaliacio Informacio Arquivistica Administ. Local ot X X X

29 SIADAP - Sistema Integrado de Gestio e Avaliaco do Desempenho na Adm. Piblica X X X X x

30 SNC - AP Contabilidade Orcamental e Financeira x X

31 SNC - AP Sistema Normalizacdo Contabilistica na Administracdo Publica x X X X

32 |SNC- AP Cadastro e Inventdrio dos Activos X X X

33  |Técnicas de Atendimente Piblico X X X X
34  |Técnicas de Atendimento Telefénico X X X X

Imp.02-14-A2
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11.3 Anexo 3 - Imp. 02-08-A3 — Questionario de avalia¢do da acdo de formagao

Ol

SERVICO DE FDRMR@&D PROFISSIONAL

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA ACAD DE FORMACAO

FORMANDO
Designagao do Curso:
Local da realizacio: SMTUC N.2 de Horas:
Data inicio: Data fim:
Formador [a):
1. E a primeira ag3o de formacde que frequenta sobre esta tematica? O Sim O nzo
Elementos Considerados Escalade 1[-}a5 [+) valores

2. Objectivos e conteudos da formagdo:
2.1, 05 objectivos da agdo de formagdo foram atingidos? Nada| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |Totalmente
2.2 Os conhecimentos proporcionados por esta acdo s3o dteis? Nada| 2 | 2 | 3 | a | 5 |Totalmente
3. Metodologios e meios utilizodos:
3.1. Os meétodos utilizados facilitaram a compreens3o dos temas? Nada| 1 2 3 4 5 | Totalmenta
3.2, & duragdo da acdo de formag3o foi adequada? Nada|l 1 | 2 | 3 | @ | 5 |Totaimente
4. Relativamente ao desempenho do Formador (a):
4.1, 0 formador (a) dominou o tema abordado? Nada| 1 2 3 4 5 | Totalmente
4.2, A intervens 3o do formador (a) foi adaptada ao grupo? Nada | 1 2 3 4 5 | Totalmente
5. Apreciagio Global
5.1, Em que medida considera que os conteudos da acdo de formagdo foram teis a0

e = Nada| 1 2 3 4 5 | Totalmente
exercicio da sua fungao?
5.2, Em que rr.'u'e:.l'ida considera que os conhecimentos adgquiridos sdo aplicaveis no nada| 1 2 3 4 s | Totalments
seu trabalho diario?

6. Apreciacao Final / Satisfacdo do Formando:

® [nsatisfacdo ]
® Satisfacio [
» Satisfagdo Elevada [

Chservages:

MNome: Mumero de trabalhador

(Preanchiments obrigatonis)

Imnp 02-08-43
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AVALIACAO DA EFICACIA DA ACAQ DE FORMACAOD

(& preencher pela Chefia)

OBJETIVOS DA FGRMM;E.G

Ohjetivo 1

Tomar conhedmento da tematica

Ohjetivo 2

Objetivo 3

Solicitamos a colaboragdo de V.2 Ex.2 para que responda as questdes seguintes, dando a sua opinido sobre a
importicia e mais valia que a agdo de formagdo trouxe para o desempenho do seu trabalhader, tendo em conta os

objetivos que lhe foram atribuidos.

Os guadros seguintes contém questdes que devem ser avaliadas de acordo com uma escala de 1 a 5, sendo

considerado o 1 - "Nada®, 2 - "Pouco”, 3 - "Suficiente”, 4 - "Muito” e 5 - "Bastante”.

Dewvera assim, assinalar com um X a classificagdo atribuida em cada questdo.

1. Considera que o5 conteudos da formacdo foram uteis ao exercicio da fungdo do
trobalthador?

2. considera gue o5 conhecimentos adguridos pelo trabalhodor sfo aplicados no
exercicio da sua fungdo?

3. @ trabalhader/formando revelow uma melhoria no desempenho das funpdes? 1 2 3 4 5

DObservactes:

Assinatura: Data: '
[Chefiz)
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