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ATA N1
PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE DEZ POSTOS DE
TRABALHO DE ASSISTENTE OPERACIONAL (FUNCOES DE AGENTE UNICO DE
TRANSPORTES COLETIVOS)

Aos treze dias do més de junho do ano dois mil e vinte e quatro, reuniu o Juri do presente concurso
designado por deliberacdo do Conselho de Administragio de 07 de junho 2024, para defini¢iio dos
métodos de selegdo e respetivo conteudo, bem como do sistema de classificagdo final a adotar para
classificar e ordenar os candidatos, de acordo com o quadro estabelecido nos art.%s 17 a 21.° da Portaria
n.° 233/2022, de 09 de setembro, adiante designada por Portaria, € no art.® 36.° do anexo a Lei 35/2014,

de 20 de junho (na sua atual redagdo), que aprovou a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas,

adiante designada por LTFP.

Estiveram presentes: Maria Jodo de Melo Pessoa de Oliveira, Vogal do Conselho de Administrago, na
qualidade de Presidente do Juri, Oscar Carvalho Pinto Cameiro, Chefe de Divisdo de Servigos de

Produgdo e Sandra Isabel Gongalves Correia, Chefe de Divisio Administrativa e Financeira, ambos na

qualidade de vogais efetivos.

O Juri deliberou, por unanimidade, aplicar aos candidatos do presente procedimento concursal, os

seguintes métodos de selegdo, todos valorados de 0 a 20 valores, € com as seguintes ponderagdes:

METODOS DE SELECAO — CRITERIOS GERAIS

e Prova Pratica de Conhecimentos — Ponderagio de 100%;
e Avaliagdo Psicologica;

¢ Exame Médico.

Prova Pratica de Conhecimentos

A prova pritica com duragdo de 15 a 30 minutos consistira na utilizagio de autocarro standard, de
tipologia urbana, a execugdo de manobras de estacionamento em parque € a condugio em percurso

previamente definido, onde serd também efetuada a simulagio de entrada ou saida de passageiros.

Esta prova incide sobre a aplicagio pratica do Codigo da Estrada e dos contetidos programaticos para as
categorias D e D+E constantes do capitulo II, Secgdo III, da Portaria n® 536/2005, de 22 de junho, sendo
considerados os seguintes aspetos a avaliar: Experiéncia, Condugiio Defensiva/Seguranga na Condugéo,

Nogio das Distancias/Destreza e Suavidade/Calma/Ponderagio.
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Avaliacio Psicologica

A avaliagdo psicologica visa avaliar, através de técnicas de natureza psicologica, aptiddes,
caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos candidatos em fungdo das

exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo como referéncia o seguinte perfil de competéncias:

- Responsabilidade para com o servigo;

- Sentido de servigo publico;

- Capacidade de gestdo de conflitos e de resisténcia ao stress;

- Facilidade de relacionamento interpessoal;

- Capacidade de comunicagdo e de desenvolvimento de estratégias de resposta a necessidade dr
clientes;

- Dominar técnicas de comunicagdo oral e escrita;

- Capacidade para operar com equipamento de controlo, informago e comunicagio (BILHETICA e
SAE) de alguma complexidade;

- Capacidade de atualizacdo de conhecimentos técnicos;

- Capacidade de diagndstico e atuagdo em tempo real;

- Capacidade para interpretar simbolos e codigos do painel de bordo, agindo em fung¢do das indicagdes
dos instrumentos do painel;

- Capacidade de transmitir informagdes técnicas, relacionadas com a viatura ou funcionamento de
sistemas de comando e controlo;

- Disponibilidade para trabalhar em equipa;

- Disponibilidade para desenvolver uma atividade sujeita a horarios irregulares / turnos;

- Capacidade para ler, analisar e interpretar as escalas de servigo;

- Capacidade para conduzir, aplicando as técnicas de condugido econdémico - defensivas, nos percursos
linhas/carreiras pré determinados, adaptando o estilo de condugdo as normas de seguranga, protecdo
ambiental e conforto dos passageiros;

- Possuir conhecimentos fundamentais do Codigo da Estrada e restante legislagdo relacionada com a
operagdo de transportes rodoviario de passageiros;

- Capacidade para gerir a imagem pessoal de acordo com as regras de apresentagio e higiene;

- Capacidade para assumir responsabilidade pela imagem institucional da empresa.

A avalia¢do psicologica sera efetuada por entidade especializada, através de uma abordagem

multimétodo, podendo comportar uma ou mais fases, sendo valorada da seguinte forma:

Em cada fase intermédia do método, através das mengdes classificativas de Apto e Nao Apto.
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Exame Médico

O exame médico visa avaliar as condi¢bes de saude fisica e psiquica dos candidatos, exigidas para o

exercicio da fungao, sendo avaliado através das mengdes classificativas de Apto e Ndo Apto.

METODOS DE SELECAQO — CRITERIOS ESPECIFICOS

Nos termos do n.° 2 do art.® 36.° da LTFP, conjugado com os artigos 5.° e 6.° da Portaria, os candidatos
que cumulativamente, sejam ja titulares da categoria a concurso e se encontrem ou, no caso de
candidatos em situag¢do de mobilidade especial, se tenham por Ultimo encontrado, a cumprir ou a
executar a atribui¢do, competéncia ou atividade caracterizadoras dos postos de trabalho para cuja
ocupagdo este procedimento foi publicitado, serdo sujeitos aos seguintes métodos de selegdo, salvo se a
cles expressamente renunciarem no formulario de candidatura (caso em que se lhes serdo aplicados os

meétodos descritos nos critérios gerais, acima mencionados):

e Avaliagdo Curricular — Ponderacdo de 60%;
e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias — Ponderagdo de 40%;

e Exame Médico.

Avaliacido Curricular

A avaliagdo curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a habilitagio

académica ou profissional, formag&o profissional, experiéncia profissional e avaliagio de desempenho.

Na avaliagéo curricular serdo considerados e ponderados os elementos de maior relevancia para o posto
de trabalho a ocupar, nomeadamente os abaixo discriminados e sera expressa numa escala de 0 a 20
valores, com valoragdo até as centésimas, sendo a classificacio obtida através da média aritmética

ponderada, em resultado da aplicagdo da seguinte férmula:
AC = (HL + FP + 2*EP + AVD)/05

Sendo:

HL = Habilitagoes Literarias:

- Escolaridade obrigatoria 18 valores;

- Escolaridade superior a obrigatéria 20 valores.

Neste pardmetro serd ponderada a habilitagdo académica de base, onde se pondera a titularidade de grau

académico ou a sua equiparagdo legalmente reconhecida.
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FP = Formacio Profissional:

- Cursos com duragdo < 7 horas 1 valor;

- Cursos com duragdo > 7 horas e < 21 horas 2 valores;
- Cursos com duragdo > 21 horas e < 35 horas 3 valores;
- Cursos com duragio > 35 horas 4 valores.

Neste pardmetro, apenas serdo considerados os cursos de formag@o na area de atividade especifica para

que ¢ aberto o presente procedimento concursal, que se encontrem devidamente comprovados.

EP = Experiéncia Profissional:

- <12 meses 04 valores;
- > 12 meses e < 24 meses 08 valores;
- > 24 meses e < 36 meses 12 valores;
- > 36 meses e < 48 meses 16 valores;
- > 48 meses 20 valores.

Neste pardmetro apenas sera contabilizado como tempo de experiéncia profissional o correspondente ao
desenvolvimento de fungdes com incidéncia sobre a execugdo de atividades inerentes ao posto de

trabalho e ao grau de complexidade das mesmas, que se encontre devidamente comprovado.
AVD = Avaliacio de Desempenho

Neste parametro sera considerada a avaliagdo de desempenho ou a classificacdo de servigo relativa aos
ultimos trés anos, em que o candidato cumpriu ou executou a atribui¢do, competéncia ou atividac

idénticas as dos postos de trabalho a ocupar.

A nota obtida em cada ano na avaliagdo de desempenho ou na classificagdo de servigo serd expressa
numa escala de 0 a 20 valores, obtida através da multiplicagdo do respetivo valor por 2 ou por 4,

consoante a escala de avaliacdo seja de 0 a 10 valores ou de 0 a 5 valores, respetivamente.

Sendo o resultado da avaliag@o relativa a este parametro obtido pela seguinte formula:

¥ da nota de cada ano na escala de 0 a 20 valores

3

A auséncia de avaliagdo de desempenho em qualquer um dos anos, exige a apresenta¢do de declaragio
emitida pelo respetivo servigo de origem, comprovativa de que o candidato ndo foi objeto de avaliacéo
no periodo em causa. Neste caso, o juri suprira a auséncia de classificagao mediante a atribui¢do de 2,5

pontos por cada ano nao avaliado.
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Entrevista de Avaliacio de Competéncias

A entrevista de avaliacdo de competéncias visa obter, através de uma relagdo interpessoal, informagoes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas
essenciais para o exercicio da fun¢do, com vista a uma analise estruturada da experiéncia, qualifica¢des
e motivagOes profissionais, através de descrigdes comportamentais ocorridas em situagdes reais e

vivenciadas pelo candidato.

A entrevista de avaliagido de competéncias sera realizada por técnicos de gestdo de recursos humanos,
com formagdio adequada para o efeito, ou por outros técnicos, desde que previamente formados para a
utilizagdo desse método, com base num guido de entrevista composto por um conjunto de questdes

diretamente relacionadas com a caracterizacdo dos postos de trabalho.

Atendendo a caracterizag¢do dos postos de trabalho, as competéncias que se pretendem avaliar sdo as

seguintes:
COMPETENCIAS NAS VERTENTES DE:
- Orientagdo para o servigo publico;
Técnicas - Adaptacido e melhoria continua;
- Inovacdo e qualidade.
) - Trabalho de equipa e cooperagao;
Pessoais .- ; ;
- Responsabilidade e compromisso com o servigo.
Conce'p Wais ow '‘Combcimenios || Conhecimentos especializados e experiéncia.
Especificos

O presente método de selegdo serd pontuado através dos seguintes niveis classificativos e respetiva

fundamentag@o:
Nivel Classifieativo soctastisprmmty.
20 — Elevado Nas 6 Competéncias
16 — Bom Em 4 ou 5 Competéncias
12 — Suficiente Em 3 Competéncias
8 — Reduzido Em 2 Competéncias
4 - Insuficiente Em 0/1 Competéncia

Exame Médico

O Exame Médico sera avaliado e classificado de acordo com o definido no item Métodos de Selegio —

Critérios Gerais, atras descrito.

Em situagoes de igualdade de classificagdo decorrente da aplicagdo das formulas de classificacdo final
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referentes aos critérios gerais ou especificos, aplica-se o disposto no art.® 24.° da Portaria. Subsistindo o

empate, considera-se o tempo de experiéncia profissional relativamente ao desenvolvimento de fun¢des
com incidéncia sobre a execugdo de atividades inerentes ao posto de trabalho, sendo dada preferéncia ao

candidato que tiver mais tempo de experiéncia profissional.

No entanto, se apos aplicagdo destes critérios de desempate, subsistir 0 empate em relagdo a alguns
candidatos, sera dada preferéncia:

* Ao candidato que tiver um nivel académico superior;

= Subsistindo o empate, pela antiguidade das habilitagdes literarias, sendo dada preferéncia ao
candidato que tiver concluido o wiltimo nivel académico ha mais tempo;

* Subsistindo o empate, pela data de nascimento, sendo dada preferéncia ao candidato com mais
idade.

Nos termos previstos nos n.°s 3 e 4 do art.® 21.° da Portaria, cada um dos métodos de selecdo, bem como
cada uma das fases que comportem, é eliminatrio pela ordem constante da publicitagdo, sendo
valorados de acordo com o definido no artigo, e excluidos do procedimento os candidatos que tenham
obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores ou juizo de Nao Apto num dos métodos ou fases, nio lhe

sendo aplicado o método ou fase seguinte.

A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selegdo equivale a desisténcia do

concurso, € serdo excluidos do procedimento.

O Juri deliberou ainda, também por unanimidade, criar o modelo correspondente a Ficha de Avaliagdo
Curricular, apensos a presente ata e que fara parte integrante dela, e remeter o processo ao Conselho de
Administra¢do para efeitos de aprovagdo dos métodos de sele¢io, bem como do sistema de classificag”

final definidos na presente ata, a adotar para classificar e ordenar os candidatos, nos termos do disposto

nos art.’s 17.° a 21.° da Portaria, e no art.® 36.° da LTFP.

E, ndo havendo qualquer outro assunto a tratar, a Senhora Presidente do Juri deu por encerrada a

reunido, da qual se lavrou a presente ata.

O JURI

B

/

(Marialefio de Melo Péssoa de Oliveira)

v
(Oscar Caypvalho Pinto Carneiro)

dandrn 3550 8.0, Co .

(Sandra Isabel G@h(,:a]@es Correia)
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA 10 ASSISTENTES OPERACIONAIS (FUNCOES DE
AGENTE UNICO DE TRANSPORTES COLETIVOS)

Ficha de Avaliacao Curricular

Nome:

HABILITACOES LITERARIAS (HL)

Habilitagdes Literarias:

Classificagdo _ Valores
FORMACAQ PROFISSIONAL (FP)
Formagéo Profissional
Classificagdo Valores
EXPERIENCIA PROFISSIONAL (EP)
Experiéncia Profissional
Classificagio Valores
AVALIACAO DE DESEMPENHO (AVD)
Avaliacdo de Desempenho
Classificagdo Valores
CLASSIFICACAO
AC =HL + FP + 2*EP + AVD
5
+ + +
AC= Valores
5

O Presidente do Juri

1° Vogal Efetivo

2° Vogal Efetivo




FUNDAMENTACAO

HABILITACOES LITERARIAS

Valores

Total

Valores

FORMACAQO PROFISSIONAL

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Total

Valores

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Total

Valores

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Valores

Valores

Valores

Total

Valores




