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Em 2023, os SMTUC deram continuidade a sua estratégia de recuperacdo pds pandemia em varias
vertentes. O ano foi ainda marcado pela continuidade da incerteza relativamente a evolugdo da
guerra na Ucrania e pelo agravamento do conflito no médio oriente, pelo sismo na Turquia, factos
influenciadores do comportamento dos mercados internacionais a varios niveis, trouxe
dificuldades financeiras aos SMTUC ndo sé pelo aumento de precos, mas também pela demora
verificada na entrega de alguns bens necessarios ao seu normal funcionamento, nomeadamente
0s novos autocarros standard.

A renovacdo da frota, com aquisicdo de 4 autocarros seminovos a diesel e 22 novos veiculos
elétricos, 12 miniautocarros e 10 autocarros standard, a recuperacdo da dinamica oficinal, pela
contratacdo de pessoal e de servicos especializados e a recuperacdo da procura, tendo esta
atingido os 10,9 milhdes de passageiros, representado um crescimento de 11,4% em relagdo a
2022, ainda que aquém 13,2 milhGes de passageiros atingidos em 2019, foram as areas estratégicas
chave de 2023.

Também a Taxa de Ocupacgdao aumentou para 12,5% comparativamente aos cerca de 8% registados
em 2022, confirmando o caminho de recuperacao e fidelizacdo da procura.

Em consequéncia, a receita bruta por tipo de titulo (dados do sistema de bilhética) acompanhou a
tendéncia de crescimento, ascendendo a €7,28 milhdes, representando um aumento de 17%,
resultante maioritariamente de passes sociais e de titulos pré-comprados, num ano marcado por
grandes condicionantes operacionais inerentes a elevada antiguidade média da frota.

Verificou-se uma reducdo das viagens oferecidas e consequente dos quildémetros percorridos em
exploragdo, os quais reduziram 1,6%, cifrando-se nos 5,84 milhdes. Ainda assim, a velocidade
comercial registou um ligeiro aumento (4,5%), atingindo os 18,5 km/h, ndo obstante os
condicionalismos relacionados com as condi¢bes de circulagdo no centro da cidade.

Apesar de todas estas dificuldades a Taxa de Regularidade atingiu os 95,8%, abaixo dos 98,1%
obtidos em 2022, devido a diminui¢ao da oferta, ao aumento das viagens perdidas e das obras na
via publica.

Mantendo a atengdo na melhoria da fiabilidade destacamos as alteragdes realizadas em termos de
programacdo da oferta, designadamente as revisdes dos tempos de percurso em diversas linhas,
ajustando-os as condi¢des reais de condu¢do ao mesmo tempo que se fomentou a eco condugao,
a circulagdo em conforto, a seguran¢a rodovidria e a poupanga no consumo de combustivel,
reconhecendo, ainda assim, que este é um trabalho continuo e inacabado.

Em 2023, os SMTUC continuaram a manter o seu apoio a eventos relevantes da cidade de Coimbra,
voltando a associar-se a Comissdo Organizadora da Queima das Fitas, disponibilizando dois
circuitos especiais de transporte noturno, sem custos para o utilizador e em seguranga, bem como
ao evento de grande escala referente aos concertos dos Coldplay.
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Foram mantidas as diferentes respostas sociais, designadamente os Passes de Estudante,
Consigo+, 32 Idade | Reformado / Pensionista por Incapacidade e Sénior+ | Reformado /
Pensionista por Incapacidade+.

No campo social, destacamos o Passe Social Especial “Consigo+”, acessivel aos titulares do
Rendimento Social de Insercdo (RSI) e aos desempregados de longa duragdo. Também a
gratuitidade na utilizacdo dos transportes publicos, por parte dos Antigos Combatentes, foi
devidamente continuada em 2023.

No que respeita a frota, o ano de 2023 continuou a registar algumas fragilidades inerentes ao seu
envelhecimento acentuado, apesar da entrada ao servico em abril dos autocarros standard
seminovos. Os 22 autocarros elétricos novos adquiridos em 2023 nado tiveram impacto operacional
no ano em apreco dado so terem sido entregues no final do ano. Ainda assim as aquisicdes acima
referidas, permitiram, ja no final do ano, uma reducdo da idade média da frota a qual se cifrou em
11,3 anos contra os 14,6 anos registados em 2022, pese embora a frota continue a contar com um
numero elevado de viaturas com mais de 20 nos que urge substituir quer por motivos econémicos
e de ocupacao de recursos oficinais, quer por obrigacdes de sustentabilidade ambiental.

A operacdo de aquisicdo dos 22 autocarros, bem como de igual nimero de carregadores e um novo
posto de transformacado, decorreu no ambito da candidatura dos SMTUC ao Programa Operacional
da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, POSEUR-01-1407-FC-000065.

Esta operagdo teve o apoio financeiro da Unido Europeia, Fundo de Coesao, no valor total de €5,6
milhGes.

Com a aquisicdo destes 22 autocarros elétricos em 2023 os SMTUC continuam a reforcar o seu
papel na mobilidade elétrica, passando a frota elétrica para 28% (46 veiculos), sendo um dos
operadores nacionais com maior representatividade elétrica na atividade corrente e regular.

O processo de renovagao da frota, devera continuar nos anos futuros, prosseguindo o caminho da
reducao das emissdes e reforco da mobilidade elétrica, em linha com os objetivos nacionais e
europeus.

Aliado a esta renovagdo, daremos continuidade a um caminho de modernizagdo e atualizagao dos
seus sistemas tecnolégicos, em linha com as tendéncias internacionais, no sentido da eficiéncia
operacional e da facilidade de utilizagao pelos clientes.

Nesse ambito, o ano de 2023, consolidou o novo sistema de bilhética e desativacdo do sistema
anterior, continuando o desenvolvimento de a¢des com vista a implementagdo de sistemas de
pagamento a distancia e desmaterializacdo do titulo de transporte.

O servico de atendimento presencial aos clientes continuou a merecer a nossa atengao, como vetor
importante fator para a satisfacdo do cliente, apesar do reforco dos canais virtuais.

Assumindo que os recursos humanos sao o fator central da organizagado, o ano de 2023 terminou
com 468 trabalhadores, menos 18 trabalhadores comparativamente a 2022 (decréscimo de 3,7%),
facto que dificulta a gestao diaria e, mantendo-se esta tendéncia, podera mesmo originar graves
constrangimentos na operagao.

As remunerag¢des pouco aliciantes, comparativamente as oferecidas no mercado de trabalho,
associadas ao aumento generalizado do custo de vida, tornam a fungdo publica em geral e a funcdo
de agente Unico (motorista) em particular pouco atrativa.
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Do total das 31 saidas de trabalhadores, as saidas por aposentacdo foram as mais relevantes (11),
logo seguidas pelas denuncias de contratos pelo préprio trabalhador (10).

De referir também as dificuldades de recrutamento nas areas oficiais ndo havendo resposta do
mercado a diferentes procedimentos de recrutamento de pessoal.

Conscientes desta realidade, durante 2023 foram abertos varios procedimentos de recrutamento,
nomeadamente para as fun¢des de dirigente intermédio de 12 grau para o cargo de Diretor
Delegado, dirigente intermédio de 22 grau para a Divisdao de Equipamento e Manutencao, de
Assistentes Operacionais (para darea oficinal), de Assistente Operacional (com funcGes de
lubrificador), de Assistentes Operacionais (com fun¢Ges de mecanico), de Assistente Operacional
(auxiliar servicos gerais), de Assistentes Operacionais (funcdo de Agente Unico) e de Assistente
Técnico para a Divisdo de Servigos de Producao.

Apesar das admissoes verificadas em 2023, a idade média do efetivo cifra-se nos 51,2 anos, sendo
urgente o reforco de recrutamento jovem. Ao nivel de absentismo registou-se uma diminuicao (-
0,9% relativamente ao ano anterior), sendo que a maior causa de absentismo foi a doenca, sendo
a greve a que registou maior crescimento (164,2%) face ao ano de 2022.

Em termos financeiros, realca-se que os Rendimentos Operacionais diminuiram 1,2% face a 2022,
enquanto os Gastos Operacionais antes de financiamento aumentaram 1,5%, o que se traduziu
num Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento) de €836,61 milhares.

Para os rendimentos operacionais, contribuiram 34% da prestagao de servigos com transporte de
passageiros, 56,1% dos impostos, contribui¢cdes e taxas (parcoémetros).

Ja os rendimentos de parques de estacionamento decresceram 33,2%, enquanto as transferéncias
e subsidios a exploracdo (€10,4 milhdes) decresceram 10,5% e outros rendimentos decresceram
4,6%.

O subsidio a Exploracdo da CMC para comparticipacao financeira no custo social do transporte
sofreu uma quebra de €2,86 milhdes. Adicionalmente contou-se com os apoios governamentais,
no valor de cerca de €4,2 milhGes designadamente o Programa de Apoio a Reducdo Tarifaria (PART)
(€1,31 milhGes), o Programa de Apoio a Densificagdo e Refor¢o da Oferta — PROTransp (€500 mil),
o Reforco Extraordindrio do PART (€1,94 milhdes) e o programa do Fundo Ambiental com vista a
mitigacdo dos efeitos da escalada de pregos do combustivel no setor dos transportes publicos de
passageiros (€142 mil) e compensagdo de congelamento de passes (€175 mil).

Os Rendimentos Operacionais apenas cobrem 48,6% dos Gastos Operacionais, o que apesar de
evidenciar uma ligeira melhoria em relagdo a 2022 (4,7%), tornando totalmente clara a relevancia
dos rendimentos provenientes das Transferéncias e Subsidios a Exploragdo para o funcionamento
destes servigos.

Como referido anteriormente, os gastos operacionais ascendem a €18,8 milhdes, aumentando
1,5% em relagdo a 2022. Para os gastos contribuem, os recursos humanos, representativos de
58,8% do total (€11 milhdes), os fornecimentos e Servigos Externos, com 15,7% do total (€2,9
milhGes, aumentando 34,31% face ao ano anterior) e o custo das Existéncias Consumidas que
representa 13,9% (registou uma diminuicdo de 30,9% influenciado pelo facto do gasdleo ter
deixado de ser registado em inventarios a partir de outubro.

O Conselho de Administragao continuou apostado na promog¢ao da mobilidade urbana coletiva no
concelho de Coimbra, através da melhoria do servico prestado pelos SMTUC em prol da satisfacdo

Pagina
| 9



Relatério de Gestdo e Contas de 2023

dos seus utentes/clientes tendo a necessaria articulagdo com outros operadores a operarem na
mesma area geografica.

Esta aposta na melhoria continua e na prestacdo de um servico de qualidade sé é possivel com o
empenho, dedicacdo e profissionalismo dos seus quase 500 trabalhadores, os quais trabalhando
em equipa e afincadamente, foram parte ativa e determinante para a manutencao da oferta e da
qualidade do servico oferecido, por isso, este Conselho de Administracao reconhece todo o seu
esforco, resiliéncia e dedica¢do para fazer dos SMTUC os servicos de referéncia no dominio dos
transportes publicos e da mobilidade urbana.

Pagina
| 10



Relatério de Gestdo e Contas de 2023

1. AATIVIDADE EM 2023

1.1. Producgdo

1.1.1. Rede de Transportes

Nos termos do Regime Juridico do Servico Publico de Transportes de Passageiros (RJSPTP),
aprovado pela Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, o Municipio de Coimbra assumiu responsabilidades
como Autoridade de Transportes, relativamente ao servico publico de transporte de passageiros
municipal, sendo estes Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra (SMTUC) os
meios proprios dessa mesma autoridade municipal. O RISPTP define que as autoridades de
transportes sdo as entidades publicas com atribuicbes e competéncias em matéria de definicao
dos objetivos estratégicos para a mobilidade, planeamento, organizacdo, exploragao, atribuicao,
investimento, financiamento e fiscalizacdo do servigo publico de transporte de passageiros e

contratualiza¢do e determinacdo de obrigacGes de servico publico e de tarifarios.

Neste ambito, o Municipio de Coimbra, através dos Servicos Municipalizados de Transportes
Urbanos de Coimbra (SMTUC), disponibiliza uma rede de transporte publico coletivo de
passageiros, constituida por 110 linhas regulares e 1.521 pontos de paragens, abrangendo uma
extensdo de 657,0 km de rede viaria. Nesta rede, em quatro linhas sdo utilizadas exclusivamente
viaturas 100% elétricas ou hibridas, sendo que as restantes linhas regulares também sdo
regularmente efetuadas com recurso a frota elétrica. Complementam esta rede de transporte
urbano de passageiros, o Transporte a Pedido | Servico de Transporte Especial, destinado a

passageiros com mobilidade reduzida, e o Elevador do Mercado D. Pedro V.

Ao longo do ano realizaram-se inUmeras interveng¢des na rede de transportes e alteragdes na

programacao da oferta, das quais se destacam:

Alteracdo de percurso e criagéo de novas linhas

o Prolongamento do percurso da Linha n2 19 (Praca da Republica — S. Paulo de Frades /
via Lordem3o), Linha n2 19R (Praca da Republica — S. Rom3o / via Lordem3&o) e Linha
n? 19T (Praca da Republica — Cova do Ouro / via Lordem3&o) a Estacdo de Coimbra-B,
permitindo o acesso direto dos passageiros oriundos do transporte ferrovidrio ao

centro da cidade e a zona hospitalar de Celas. (15/setembro)
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o Alteragdo do ponto de horario e designacdo da Linha n2 29 (Estagdo Coimbra-B —

O

Hospitais U.C.), anteriormente com inicio na Estacdo Nova, passando a realizar-se na

Estacdo de Coimbra-B. (15/setembro)

Criacdo da Linha n2 48T (Portagem — iParque / via Covdes), reforcando a oferta para o

Parque Tecnoldgico de Coimbra. (3/abril)

Reforco da oferta e melhoria da fiabilidade do servico

O

Linha n2 5T (Pedrulha — Vale das Flores / via Casa Branca). (3/janeiro)

Linhas n2s 6/6F (Hospital do Cov&es / Fala — Hospitais UC). (15/setembro)
Linha n2 10 (Palacio da Justica — Hospital Sobral Cid / via Ceira). (15/setembro)
Linha n2 12 (Beira Rio — Taveiro). (15/setembro)

Linha n2 14 (Portagem — S. Martinho / via Estacdo Velha). (3/janeiro)

Linha n? 16G (Manutencdo — Rocha Velha). (15/setembro)

Linha n2 19R (Praca da Republica —S. Rom3o / via Lordem3o). (3/abril)

Linhas n2s 21/21R (Beira Rio — Arzila / circulagdo via E. N. 341). (15/setembro)

Linhas n2 22/22F (Portagem—Escola Inés de Castro/via Estacdo de Coimbra-B e Fala).

(3/janeiro e 15/setembro)

Linha n2 24T (Palacio da Justica — Quinta da Nora). (3/janeiro)

Linha n2 25 (Praca da Republica — Casal da Rosa / via Eiras). (15/setembro)
Linha n2 34 (Universidade — Polo Il da Universidade). (3/janeiro)

Linha n2 37 (Vale das Flores — Hospitais UC). (15/setembro)

Linhas n2 38/38F (Santa Clara — Polo Il da Universidade / via portagem). (3/janeiro e

15/setembro)

Linha n2 39 (Paldcio da Justica — Torre de Vilela/regresso via Logo de Deus).

(15/setembro)

Linha n2 43 (Portagem — Almalagués). (15/setembro)

Linhas n2 50S (Manutenc¢do—Sargento Mor/via Souselas e Marmeleira). (15/setembro)
Linha n2 50T (Manutencgdo — Sargento Mor / via Souselas). (15/setembro)

Linha n2 52 (Pedrulha — Pévoa do Loureiro / via Mata S. Pedro). (3/janeiro)
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Sistema de Transportes ECOVIA

O Sistema de Transportes ECOVIA é um servico dedicado de transporte publico de passageiros
qgue efetua as ligacOes entre diversos parques de estacionamento afetos a este sistema e
alguns dos principais polos geradores de deslocagdes. Este sistema foi implementado com o
objetivo de oferecer ligagdes mais diretas e eficazes, garantir uma elevada qualidade de
servico, promover a transferéncia modal do transporte individual em viatura prépria para os
transportes publicos, com os inerentes beneficios em termos da descarbonizagao, e diminuir
a pressao automaével em areas congestionadas, como sdo exemplo as zonas dos Hospitais da
Universidade de Coimbra, Hospital Pediatrico, Instituto Portugués de Oncologia e da Alta, onde

se inclui o Polo | da Universidade.

No ambito da proposta de melhoria do acesso ao servico, aprovada em reunido da Camara
Municipal de Coimbra, de 28/11/2022, com entrada em vigor a 1 de janeiro de 2023, foram
introduzidas alteracées nas condi¢des de acesso, permitindo o acesso ao servico com o Passe
Rede Geral e Passe Rede Geral (entidade), assim como a possibilidade de aquisicdo do Bilhete
de Motorista a bordo das viaturas.
Neste servico foram efetuadas as seguintes alteracdes de percurso e hordrios:
e Prolongamento do servico da Linha Vermelha a Estacdo de Coimbra-B, com
implementacdo de uma nova paragem, permitindo o acesso direto dos passageiros
oriundos do transporte ferroviario e do novo parque de estacionamento a zona

hospitalar de Celas. (3/janeiro)

e Ajustamento de horarios da Linha Vermelha, assegurando a interligacdo com o modo

ferroviario. (15/setembro)

Circuitos especiais e reforco da rede

o Concertos Coldplay
Em estreita ligagdo com o Municipio de Coimbra e a organizagdo do evento, procedeu-
se a implementagdo de quatro circuitos especiais de transporte, ligando as zonas de
estacionamento, assim como a Estagdo de Coimbra-B, Planalto de Santa Clara,
Portagem e Quinta da Portela ao Estadio Cidade de Coimbra, com reforgo pontual das

Linhasn25,7 e 7T. (17, 18, 20 e 21/maio)

o Noites do Parque
No ambito da Queima das Fitas, estes Servicos Municipalizados disponibilizaram uma
alternativa de transporte cémoda e segura durante as Noites do Parque, através da
implementacao de dois circuitos especiais de transporte, sem custos para o utilizador,
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funcionando entre as 00h30 e as 05h30, com ligacdo entre os principais polos

universitarios e o recinto do evento. (19 a 26/maio)

o Dias nas Dioceses
Durante esta iniciativa, integrada na Jornada Mundial da Juventude 2023, estes
Servigos Municipalizados procederam ao refor¢o geral da rede, para transporte dos
peregrinos, designadamente apds a realiza¢do do Festival da Juventude na Praca da

Cangdo. (26 a 31/julho)

Oferta na rede de transportes

De programacdo anual, a oferta na rede de transportes é estruturada de acordo com o
calenddrio das atividades letivas dos ensinos bdsico, secunddrio e universitario, adequando-a
a procura expetdvel em cada um dos periodos. Nesse sentido, foram aplicadas as seguintes
medidas, de reducdo significativa da oferta, relativamente a programacao habitual (Programa

Escolar):

o Programa de Férias Escolares:
o Até ao dia 2 de janeiro (Natal);
o De 20 a 22 de fevereiro (Carnaval);
o De 3 a 14 de abril (Pascoa);
o De15dejunhoa3ldejulhoedelal4desetembro (verdo);
o De 18 a 31 de dezembro (Natal).

o Programa de Férias de Agosto:

o Dela31deagosto.

1.1.2. Alteragdes Pontuais ao Funcionamento da Rede de
Transportes

Devido ao condicionamento ou interrup¢do da circulacdo em diversas artérias da cidade,
ocorreram inimeras alteragdes ao funcionamento da rede de transportes, sobretudo devido a
grandes realizagOes. Neste contexto, destacam-se os habituais desfiles da Queima das Fitas e da
Festa da Latas, assim como os concertos Coldplay no Estddio Cidade de Coimbra e a outros

inimeros eventos, maioritariamente de cariz desportivo.
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No ano transato merecem ainda destaque os condicionamentos resultantes de obras de grande
envergadura, designadamente as diversas empreitadas do Sistema de Mobilidade do Mondego,
assim como a referente ao plano de manutencdo de vias, que impuseram a introducao de um

conjunto significativo de ajustes na rede de transportes.

As alteragOes resultantes destes condicionamentos foram geridas com recurso ao Sistema de Ajuda
a Exploracao (SAE), reforcado com meios alocados no terreno, suportadas em planos de alteragdo

aos transportes, nem sempre possiveis devido a imprevisibilidade das ocorréncias.

1.1.3. Pontos de Paragem e Equipamentos de Apoio

A rede de transportes é constituida por 110 linhas regulares e 1.521 paragens, abrangendo uma
extensdo de 657,0 km de rede viaria, destacando-se o facto de a totalidade dos pontos de paragem
estar devidamente sinalizada e possuir um conjunto de equipamentos de apoio com constante
necessidade de monitorizagdo, ao nivel da manutengao, incluindo limpeza e informagdo ao

publico.

Os pontos de paragem sofreram inumeras alteracdes ao longo do ano de 2023, resultantes
essencialmente da evolucdo das empreitadas do Sistema de Mobilidade do Mondego, motivo pelo

qual se regista um numero ligeiramente inferior ao ano transato.

Neste contexto, destaca-se ainda o facto de 30,9% dos pontos de paragem estarem equipados com

abrigo e 34,7% disponibilizarem informagao ao publico.

1.1.4. Colaboracao com Outras Entidades

O Municipio de Coimbra, através destes Servicos Municipalizados, mantém o apoio a diversas
organizacdes e projetos de cariz social, cultural e desportivo, através de autorizacdes excecionais

de acesso ao transporte ou da divulgagdo das suas iniciativas.

No ambito desta colaboracdo, merecem destaque os habituais peditdrios em favor da Liga
Portuguesa Contra o Cancro e da Caritas Diocesana de Coimbra, assim como os protocolos, ou
acordos de colaboragdo que vigoram com o Corpo Nacional de Escutas / Junta Regional de
Coimbra, a Oficina Municipal do Teatro (Teatrdo) e a Associacdo dos Cegos e Ambliopes de

Portugal (ACAPO).
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1.1.5. Promoc¢ao do Transporte Publico e Comunicacdo com o
Cliente

O estabelecimento de canais de comunicacdo com os clientes tem ajudado a entender as suas
necessidades e interesses, facilitando ainda a resolucao de conflitos, principalmente em momentos
de menor eficiéncia da rede de transportes. Assim, o eficaz atendimento é um dos alicerces para
que se estabeleca uma relacdo de credibilidade e confianca, ndo descurando a estratégia de
comunicacdo, reforcada nos ultimos anos através de significativas acdes de promocdo dos

transportes publicos, designadamente junto da populagdo estudantil.

Fruto das diversas alteracGes a nivel da oferta na rede de transportes, rede de vendas e
estacionamento, a informacdo ao publico e o tratamento das sugestdes/reclamacgdes continuaram

a ser merecedoras da maior atencdo por parte destes Servicos Municipalizados.

Destas acdes de promocdo, destacam-se a dirigida aos novos estudantes da Universidade de
Coimbra, através da presenca na Opera¢do Matriculas, a colaboracdo na Semana Europeia da
Mobilidade, através da autoriza¢do de acesso gratuito a toda a rede de transportes no Dia Europeu
Sem Carros e a participacdo na atividade Passaporte do Ciclista, assim como a participacdo na

iniciativa Coimbra a Brincar, no Arraial de Culturas Académicas e no Coimbra Invest Summit.

A comunicacdo com o cliente é um processo de melhoria continua, sendo que em 2023, por
diversos meses consecutivos e apesar do elevado niumero de reclamacdes recebidas, em grande
parte devido a degradacdo da frota e aos condicionalismos resultantes das grandes obras, os
SMTUC mereceram o destaque do Portal da Queixa com o prémio do Melhor indice de Satisfagdo

na categoria de Transportes Coletivos de Passageiros.

1.1.6. Informacao ao Publico

Os painéis de informacdo ao publico, em zonas de paragem e em ambiente interior, que
disponibilizam informacdo dos tempos de espera do transporte publico, € um fator demonstrativo
da importancia que os SMTUC dedicam a comunicacdo e informagdo prestada aos seus clientes.
Estes painéis sdo complementados com os instalados no interior da frota que, para além da
informacdo sobre a posicdo da viatura (indicagdo de paragem), sdo utilizados para divulgagdo de

inimera informagdo promocional e institucional.

Nesta fase, os SMTUC contam com 38 painéis instalados em zonas de paragem, pese embora 4
estejam “fora de servico” devido as empreitadas do Sistema de Mobilidade do Mondego, 7 no
interior de instalagGes de diversas institui¢ées, designadamente dos Hospitais da Universidade de
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Coimbra, Hospital Pedidtrico, Hospital Sobral Cid, Instituto de Oncologia e Férum Coimbra, e ainda,

77 no interior das viaturas afetas ao transporte publico de passageiros.

Face a importancia que assume a disponibilizacdo da informacdo ao publico, de modo a permitir
o planeamento das suas viagens de forma mais direta e confortavel, a informacao relativa a todas
as linhas e paragens, para além da aplicacdo Coimbra.MOVE-ME, esta informacao esta disponivel
nas plataformas de uso global, como a Google e o Moovit. Estas plataformas (aplicagdo mével ou
versdao web) oferecem diversas vantagens na obtencao de informacgdes sobre transportes publicos,
estando programadas para facilitar a vida dos utilizadores, fornecendo dados precisos e

atualizados sobre hordrios, rotas e op¢oes de transporte.

O objetivo de fazer chegar cada vez mais e melhor informacado aos nossos clientes leva a que a

disponibilizacdo de dados, possa ocorrer com outras plataformas de mobilidade.

1.1.7. Medidas de Apoio a Utilizacao dos Transportes Publicos

O Programa de Apoio a Redugdo Tarifdria nos Transportes Publicos (PART) foi criado com o objetivo
de combater as externalidades negativas associadas a mobilidade, sendo um programa que tem
por objetivo desenvolver acdes que promovam a reducdo tarifaria nos sistemas de transporte
publico coletivo, bem como o aumento da oferta de servigos e a expansao da rede de transportes.
Neste ambito, o Municipio de Coimbra aprovou um conjunto de medidas relacionadas com os
Passes Sociais, tanto através da redugdo do seu custo, como da alteragdo das condi¢es para a sua
atribuicdo, designadamente nos passes de Estudante, Consigo+, 39 Idade | Reformado /
Pensionista por Incapacidade e Sénior+ | Reformado / Pensionista por Incapacidade+, cujo impacto

na rede de transportes é bastante significativo.

No Transporte Escolar, medida de agdo social escolar que visa apoiar os alunos nas suas
deslocagdes, que foi alargado no ano letivo 2022/2023 a estudantes oriundos de outros concelhos,
continua a ter enorme impacto. Com a implementag¢dao do novo cartdo de estudante Unico e a
alteragdo do processo de carregamento destes titulos, que passou a ser anual, evitaram-se as
deslocagGes mensais as Lojas SMTUC. No entanto este processo terd de ser revisitado na
sequéncia da publicacdo da Portaria n® 7-A/2024, de 5 de janeiro, que define as condi¢Bes de
atribuicdo dos passes gratuitos, para jovens estudantes, nas modalidades sub 18+TP e estudante

sub 23+TP, bem como os procedimentos relativos a sua operacionalizacdo e compensacao.

Quanto aos titulares do Rendimento Social de Insercdo (RSI) e aos desempregados de longa

duracdo, continuam a beneficiar do Passe Social Especial “Consigo+” criado com evidente
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preocupacdo de apoio social e com a finalidade de facilitar as desloca¢gdes em transporte publico

aos mais desfavorecidos, bem como forma de combater situacdes agudas de exclusao social.

Pelo grande impacto em termos de promoc¢do da mobilidade e da utilizacdo dos transportes
publicos, continua a merecer destaque a transformacdo dos bilhetes pré-comprados em bilhetes
horarios, facilitando a opg¢do do transbordo entre deslocagdes em toda a rede de transportes. Com
esta medida, os passageiros passaram a ter um menor custo financeiro, ndo sendo penalizados nos
transbordos, e contribuindo, desse modo, para melhorar as condicdes de mobilidade das
diferentes zonas do municipio de Coimbra ao centro da Cidade, com o inerente impacto na sua

qualidade de vida.

De igual modo, apds regulamentacdo da Lei n.2 46/2020, de 20 de agosto, que veio aprovar o
Estatuto do Antigo Combatente, conferindo-lhes um conjunto de direitos incluindo o da
gratuitidade na utilizacdo dos transportes publicos, assistiu-se a consolidacdo do Passe Social

Especial “Antigo Combatente”, assegurado inicialmente pelo Municipio de Coimbra.

No ambito do Sistema ECOVIA, para além dos titulos de “deslocacdes + estacionamento”
existentes, foi criado em 2021 o Passe Social Rede Geral+ e Passe Social Rede Geral+ (Entidade),
com o objetivo de disponibilizar, a um preco acessivel, este sistema de transporte, em detrimento
da deslocagdo em modo préprio, nas zonas mais congestionadas da cidade de Coimbra. Estes
titulos de transporte permitiam o acesso a restante rede de transportes, conferindo o direito a

estacionamento gratuito nos parques afetos a este sistema.

No entanto, a procura residual do titulo Passe Social Rede Geral+ e a desvirtuagao do objetivo que
levou a criacdo do Passe Social Rede Geral+ (Entidade) levou a alteracdo do tarifario das condicdes
de acessibilidade ao Sistema de Transportes ECOVIA, a partir de 1 de janeiro de 2023, suspendendo
estes titulos e passando as respetivas funcionalidades para o Passe Social Rede Geral e a criagao
da versdo Passe Social Rede Geral (Entidade). De igual modo, o acesso dos clientes ocasionais
passou a ser possivel com recurso ao Bilhete de Motorista (vendido a bordo da viatura). Todas

estas medidas levaram a uma evolugdo bastante favoravel na procura deste servigo.

1.1.8. Rede de Vendas e Estacionamento

A rede de parques de estacionamento, de suporte ao Sistema ECOVIA, foi reforcada com a abertura
do Parque da Estacao de Coimbra-B, em abril de 2023, e consequentemente de um novo Posto de
Venda SMTUC, expandindo a rede de vendas a esta zona da cidade, passando a servir com maior
proximidade a Estacao de Coimbra-B e a dar resposta a novas necessidades de acessibilidade, que
surgiram por via da empreitada do Sistema de Mobilidade do Mondego (SMM) no interior dos
Pagina
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Hospitais da Universidade de Coimbra (HUC) e a supressdo de um elevado nimero de lugares de

estacionamento nessa zona.

De destacar a aquisicdo e instalagcdo, em outubro de 2023, de um novo sistema de controlo de
acessos nos parques de estacionamento do Mercado D. Pedro V, com pagamento exclusivamente
com recurso a maquinas automaticas, introduzindo maior rigor e fiabilidade na gestdo destes

parques.

Relativamente as restantes zonas de estacionamento de duragdo limitada, controladas por
parcémetros, evidencia-se a continuidade do plano de acompanhamento e controlo, em estreita
articulagdo com o Servico de Policia Municipal, registando-se uma reducao significativa da Taxa de

Estacionamento Ndo Pago, face ao reforgo da fiscalizacao nestas zonas.

De referir ainda que, em consequéncia das empreitadas do Sistema de Mobilidade do Mondego
(SMM) foram suspensas algumas zonas de estacionamento, reduzindo substancialmente a
disponibilidade de lugares de estacionamento em alguns locais, de onde se destacam a av. Sa da

Bandeira, Portagem e av. Emidio Navarro.

1.1.9. Analise de Resultados

Da reestruturacdo da oferta de transportes operada em 2022, em consequéncia das dificuldades
operacionais na gestao da frota, resultou um decréscimo das viagens programadas e consequente
dos quildmetros percorridos, com maior impacto no corrente ano. Com efeito, os quilémetros
percorridos em exploragdo (em cheio), assim como os quilometros totais, registaram uma reducao
de 1,6% e 1,2%, respetivamente, pese embora os quildmetros percorridos em vazio tenham
registado um aumento de 8,6%, pelo facto de um numero consideravel de linhas iniciarem ou
terminarem o seu servigo em zonas mais periféricas (Interfaces de Casconha, Pedrulha e Ponte de
Eiras), como também resultaram em grande medida das inUmeras substituicdes de viaturas

durante a operagao.

Concluido assim o ano de 2023, com um total de 5,836 milhdes de quilémetros percorridos em
cheio (vide. Grafico 1), o nimero de lugares/km oferecidos e de veiculos/hora registaram um
decréscimo de 2,2% e 6,8%, respetivamente. Por sua vez, a taxa de ocupagdo e a velocidade
comercial atingiram os 12,5% e 18,5 km/h, respetivamente, registando-se uma notdéria melhoria
do desempenho e fiabilidade da rede de transportes, pese embora as condi¢des da operacdo em

meio urbano se tenham degradado, em resultado dos inimeros condicionamentos de circulacdo.
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Grafico 1- Quilémetros Percorridos em cheio por tipo de viatura (valores em milhares)
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Continuou-se a registar, um significativo nimero de viagens e quilometros perdidos ao longo do
ano, essencialmente devido aos problemas de gestdo da frota, mas também resultante de
greves/plendrios de trabalhadores e do insuficiente nimero de recursos humanos (Agentes

Unicos) para assegurar os servigos programados.

Ao nivel da procura, registou-se um aumento de 11,5% dos passageiros transportados (Grafico 2),
pese embora os resultados continuem, ainda, distantes dos alcangados em 2019, antes da
pandemia COVID-19. De qualquer modo é notdrio o impacto das medidas de incentivo a utilizagdo
do transporte publicos, designadamente as tomadas no ambito do Transporte Escolar e do

Programa de Apoio a Redugdo Tarifdria nos Transportes (PART).

Gréfico 2 - Passageiros Transportados por tipo de viatura (valores em milhares)

N de passageiros transportados

2023

M Autocarros + Miniautocarros (Diesel + Elétricos) M Miniautocarros Eléctricos + Hibridos
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Relativamente a estrutura de utilizagdo de titulos de transporte, deve destacar-se o aumento do

peso dos passes sociais, situando-se em 2023 nos 62,9%, o que constitui um fator importante na

fidelizacdo dos clientes (Grafico 3).

Grafico 3 - Estrutura da Utilizacdo por titulos de transporte
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O Transporte a Pedido - Servigo de Transporte Especial, ¢ um transporte de utentes com mobilidade

reduzida. Em 2023 registou um aumento considerdvel na procura (25,7%), contabilizando-se um

total de 7.300 passageiros transportados, com exatamente os mesmos recursos alocados em 2022,

refletindo a importancia deste servico para a sociedade em geral, mas essencialmente para a

comunidade estudantil.

No que concerne a sinistralidade da frota urbana, a Taxa de Acidentes, contrariamente a tendéncia

do ano anterior, registou uma reduc¢do de 17,8%, situando-se nos 3,7 acidentes por 100.000

quilémetros. De igual modo e contrariamente ao ano 2023, ndo se registaram Incidentes de

Seguranga (security) na rede de transportes.
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1.2. Estrutura Organica

A estrutura organica manteve-se inalterada em 2023, encontrando-se ocupadas as unidades
organicas (Diretor Delegado, Divisdo Administrativa e Financeira e Divisdo de Servigos de Producdo

e Divisdo de Equipamentos e Manutencdo).

1.3. Recursos Humanos

3 gﬂﬁuﬁmr b

2 I

Como as pessoas sdo responsdveis pelo sucesso de qualquer organizacdao, os SMTUC mantiveram,

durante o ano de 2023, o foco na Gestdo dos Recursos Humanos, promovendo o recrutamento de
efetivos, a formacao e o Sistema de Avaliagcdo de Desempenho, assim como o acompanhamento

dos trabalhadores em situagdo de doenca e baixa.

Em 2 janeiro de 2023 iniciou fungdes em comissdo de servico, o Chefe de Divisdo de Equipamentos

e Manutencgao.

Durante o ano de 2023 foram abertos procedimentos para recrutamento de:

- 1 dirigente intermédio de 12 grau para o cargo de Diretor Delegado

- 1 dirigente intermédio de 22 grau para a Divisdo de Equipamento e Manutencao
- 2 Assistentes Operacionais (fungdes eletricista auto)

- 1 Assistente Operacional (com fung¢des de lubrificador)

- 4 Assistentes Operacionais (com fungdes de mecanico)

- 1 Assistente Operacional (auxiliar servigos gerais)

- 10 Assistentes Operacionais (fun¢do de Agente Unico)

- 1 Assistente Técnico para a Divisdo de Servigos de Produgao

Foi ainda aberto procedimento concursal para constituicdo de reserva de recrutamento para

Assistentes Operacionais com fungdes de Agente Unico.

Os SMTUC mantiveram-se, em 2023, como um elemento integrador dos jovens no mercado de

trabalho, estabelecendo parcerias com escolas, institutos e outras entidades publicas.
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Assim, no ano transato, os Servicos acolheram 1 estagio curricular do Instituto Superior Miguel

Torga.

Proporcionaram a 1 jovem, por intermédio do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, a
realizacdo de curso de aprendizagem na area da mecatrdnica, com vista a desenvolver

competéncias para a sua inser¢cao no mercado de trabalho.

Proporcionaram a 1 jovem, por intermédio do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, a
realizacdo de curso de aprendizagem na darea da mecatrdnica, com vista a desenvolver

competéncias para a sua inser¢cao no mercado de trabalho.

Colaboraram ainda no acolhimento de um formando da Associa¢do Portuguesa de Pais e Amigos
do Cidad&o Deficiente Mental de Coimbra, do curso de mecanico/servicos rapidos, para formac&o

em posto de trabalho.

Celebraram um protocolo de colaboracdo com o Agrupamento de Escolas Coimbra para a
realizacdo do Plano Individual de Transicdo de um aluno da Escola Silva Gaio, visando garantir a

oportunidade, o acesso e o0 apoio a transi¢do para a vida pds-escolar.

Proporcionaram a 1 jovem, por intermédio do Instituto Técnico Artistico e Profissional de Coimbra
(ITAP) a realizacdo de um estagio na area de mecanica de automaoveis pesados de passageiros e de

mercadorias tipo 2.

1.3.1. Efetivo

Em 31 de dezembro de 2023, o efetivo total dos SMTUC era de 468 trabalhadores, verificando-se

um decréscimo de 3,7% (18 trabalhadores) face ao periodo homélogo.

A semelhanca do ano anterior, continuou a registar-se a tendéncia de diminui¢do do efetivo em

virtude de as admissGes de trabalhadores serem insuficientes para colmatar as saidas.

A procura de melhores condi¢cGes de trabalho e os salarios mais atrativos do setor privado nacional

e a oferta internacional para as fun¢Ges de motorista sdo um obstaculo dificil de ultrapassar.

Acresce que as habilitacGes profissionais para as fun¢ées de motorista de transportes publicos tém
um custo elevado, o que face ao agravamento das condi¢des socioecondmicas das familias desde

a pandemia, dificulta o acesso a profissao.

Por outro lado, quem escolhe seguir a carreira de motorista de transportes publicos ndo vé a

funcdo publica como a melhor escolha para o retorno do seu investimento.
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Em 2023 registou-se a saida de 31 trabalhadores contra 33 em 2022, com a saida por aposentagado
a crescer face ao periodo homodlogo (11 em 2023 e 5 em 2022) enquanto as saidas por outros

motivos registaram um decréscimo (20 em 2023 e 28 em 2022).

Como evidencia o Quadro 1 infra, ocorreram 31 saidas de trabalhadores (11 por aposentagdo, 10
por denuncias de contrato/exoneracdo, 5 por mobilidade, 1 por falecimento, 1 eleito local e 3 por

outros motivos).

Quadro 1- Saida de trabalhador por categoria

feEri Outros
Motivo da saida b Agentes | Operdrio | Outros Total
Unico .
de Trafego

Aposentagao 5 1 1 4 11
Comissdo de Servico noutra entidade 1 1
Denuncia de contrato/Exoneragdo 8 2 10
Eleito local 1 1
Falecimento 1 1
Mobilidade 1 4 5
Periodo experimental noutra entidade 1 1 2
Total 16 1 4 10 31

Conforme se verifica, o maior nimero de saidas (16) registou-se nos trabalhadores com a categoria
de Assistente Operacional a desempenhar funcdes de Agente Unico, com a denuncia de

contrato/exoneracdo a figurar como motivo principal de saida, seguida da aposentacdo.

As saidas de trabalhadores com outras categorias (10) dizem na sua maioria respeito a técnicos
superiores e incluem a aposentac¢do de 2 técnicos superiores, a mobilidade de 3 técnicos superiores

e de um eleito local com a categoria técnico superior.

No que se refere as entradas de pessoal, foram admitidos por procedimento concursal 10
trabalhadores, dos quais 4 eram Assistentes Operacionais com fun¢des de Agente Unico, 2
Assistentes Operacionais com fungdes de mecanico e 4 Assistentes Operacionais com fungdes de

bilheteiro.

As outras entradas incluem 1 Chefe de Divisdo em comissdo de servico, 1 Assistente operacional
com func¢des de vulcanizador e um Assistente Operacional com fungdes de Agente Unico, ambos

em mobilidade.

Os motoristas em fungdes em 31 de dezembro de 2023 correspondiam a 64% do efetivo total

sendo esta quota inferior a do final do ano anterior em 0,3 pontos percentuais.

Os SMTUC continuam a deparar-se com imensas dificuldades no recrutamento de pessoal com a
categoria de Assistente Operacional (funcdes de Agente Unico), como espelha o procedimento
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concursal lancado em 2023 para recrutamento de 10 Assistentes Operacionais com func¢des de

Agente Unico, através do qual sé foi possivel admitir 4 trabalhadores.

No final de 2023, a idade média do efetivo situou-se nos 51,2 anos e a sua antiguidade média em
20,4 anos, representando um acréscimo de 1,3% para a idade média e um acréscimo de 4,5% para

a antiguidade média.

1.3.2. Absentismo

O absentismo registou um decréscimo de 0,9% relativamente ao ano anterior, com uma

diminuicdo de 126 dias de auséncia ao trabalho (Grafico 4).

Com excecdo do absentismo por greve e por assisténcia a familia, todas as restantes causas (com
um peso de 84,6% no absentismo) registaram uma diminuicdo, dai a melhoria deste indicador face

ao periodo homoélogo.

Os acidentes de trabalho (para efeitos de absentismo incluem as auséncias por acidentes in jtinere
e outras ocorréncias descaraterizadas) que tém um peso de 8,1% no absentismo, estiveram na

origem de 1.130 dias de auséncia e diminuiram 7,8% relativamente ao ano transato.

A greve, com um peso de 11,4% (4,3% em 2022) motivou 1.596 auséncias ao servico (604 em 2022)

0 que representou um crescimento de 164,2% face ao ano anterior.
J4 os dias de auséncia por outros motivos registaram uma descida de 15,8% (-153 dias) em 2023.

A taxa global de absentismo subiu 0,28 pontos percentuais relativamente ao periodo homdlogo.
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Grafico 4 - Motivo de auséncia (em dias)
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1.3.3. Sinistralidade

Na sequéncia da retoma da laboracdo, apds o levantamento das restricdes impostas pela
pandemia, verificou-se naturalmente um aumento de acidentes de trabalho relativamente ao ano
anterior. Tal é evidente no Quadro 2 e no Gréfico 5 infra, que comparam as ocorréncias registadas
em 2022 face ao periodo homdlogo, verificando-se que em termos globais foram participadas a

seguradora 39 ocorréncias (entre acidentes, incidentes e acontecimentos perigosos).

Quadro 2 - Tipos de sinistralidade participada

Descricao 2022 2023
Acidentes de trabalho 27 23
Incidentes de trabalho 4 16
Acidentes in itinere 5 4
Ocorréncias descaraterizadas 3 2
Total 39 45
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Grafico 5 - Acidentes de trabalho por funcao
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1.3.4. Formacgao

Em 2023 foram ministradas 8 a¢des de formagdo externas que abrangeram um universo de 85
trabalhadores, num total de 2.171 horas (menos 4.137 que 2022, ano em que decorreram agdes

de formacdo de Certificacdo de Aptidao de Motorista).

Decorreram também 10 a¢des de formacgao internas, ministradas a 315 trabalhadores, num total

de 1.375 horas (menos 1.114 horas que no ano anterior).

Globalmente foram ministradas 18 a¢des de formagdo (menos 19 que em 2022) que abrangeram
um universo de 400 trabalhadores (menos 558 que no ano anterior), tendo o nimero de horas de

formacgao sofrido uma redugao de 59,7%.

1.3.5. Seguranca e Higiene no Trabalho

O Servico de Higiene e Seguranga (SHS) integrado na Divisdo Administrativa e Financeira (DAF)
desenvolveu as suas atividades tendo como linha orientadora o cumprimento das disposi¢Ges
constantes no Regime Juridico da Promogdo da Segurancga no Trabalho, Lei n.2 102/2009, de 10 de

setembro, na sua redacdo atual.
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No dmbito da Medicina e Saude no Trabalho, foram realizadas 407 consultas de Medicina no
Trabalho, para promocao e vigilancia dos trabalhadores e emitidas as respetivas fichas de aptidao

pelo prestador de servicos externos.

O Quadro 3, resume as atividades desenvolvidas em 2022 e 2023.

Quadro 3 - Tipos de atividades no ambito da Medicina e Satde do Trabalho

Medicina e Satude no Trabalho 2022 2023
Exames de Admissdo 17 12
Exames Periddicos 300 364
Exames Ocasionais 58 31
Exames complementares de Diagndstico 1.152 1.566

Procedeu-se ao acompanhamento em contexto laboral, a observacdo das condi¢des de trabalho,

e em particular a identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos profissionais.
Neste contexto:

- Efetuou-se a avaliacdo de riscos para vdrias atividades e funcdes, nomeadamente a

elaboragdo de fichas de procedimento para desmantelamento da rede de tragao;
- Acompanharam-se “in situ” os trabalhos de desmantelamento da rede de tragdo;

- Foram efetuadas visitas técnicas aos locais de trabalho com elaboracdo de relatérios e
propostas para implementacdo de medidas em matéria de seguranca das instalacGes, quer

na sede quer no exterior.

- Foi acompanhada a agdo inspetiva da Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho (ACT), no
dia 04 de abril de 2023, da qual resultou a intervencdo de proposta de melhoria das
condicBes de trabalho na estagdo de servigco, bem como das areas adjacentes utilizadas pelas
empresas prestadoras de servigco de limpeza das instala¢des e das viaturas, em parceria com

a Camara Municipal de Coimbra.
- Identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos profissionais nos locais de trabalho, com a
a elaboracdo de diversas propostas de melhoria, a saber:

Pagina
| 28



Relatério de Gestdo e Contas de 2023

Avaliacdo térmica dos postos de trabalho e implementac¢do de pontos de abastecimento de

agua;

Proposta de implementacdo de tratamento de dguas nos sistemas de arrefecimento por
aspersao das coberturas das instalagdes, sistemas de lavagem automatica, implementacao
do plano de manutencdo preventiva, no que respeita ao Controlo e Prevencao da Legionella,

incluindo proposta de aquisicao de equipamentos de medicao de temperatura, cloro e pH.
Condigbes de Seguranca e Higiene do Posto de Trabalho dos Motoristas.

- Em colaboragdo com o médico e enfermeira do trabalho, foram visitadas as instala¢des da
sede no que respeita a concecdo de locais, métodos e organizacdo do trabalho,
acompanhamento e execucdo das medidas de prevencdo e o cumprimento das medidas

propostas nas fichas de aptiddao com a situacdo de aptos condicionados.

No ambito da salude ocupacional e da prevencdo de riscos psicossociais, foram encaminhados para
Apoio Social, todos os trabalhadores que solicitaram a colaboragdo deste servico e ainda aqueles
que foram sinalizados, para eventual integracdo na rede de apoios sociais, como também para
Apoio Psicoldgico, através da Psicéloga da CMC, no ambito da intervencdo e regulacdo dos
comportamentos dos trabalhadores em contexto laboral tendo em vista garantir uma adequada
reintegracdo ou adequacdo da sua atividade profissional. Ao longo do ano de 2023 foram
encaminhados 3 trabalhadores para apoio sociopsicolégico. Atualmente ndo existem Técnicos de
Servigo Social dos Servigos de Agao Social da CMC dedicados aos trabalhadores dos SMTUC, com
atendimento pré-definido e neste sentido, todos os trabalhadores foram acompanhados através

das respetivas Comissdes Sociais de Freguesia da area de residéncia com a colaboragdo do SHS.

No que concerne a seguranga e emergéncia contra incéndios, e atentos a responsabilidade técnica
gue assiste aos SMTUC enquanto entidade empregadora e exploradora, de acordo com o regime
juridico de segurancga contra incéndios em edificios, nomeadamente o D.L. n.2 220/2008, de 12 de
novembro, na redacdo atual e na Portaria n.2 1532/2008, de 29 de dezembro, para além do
acompanhamento da execugao do contrato de manutengdo de sistemas de combate a incéndio,
foram substituidas as trés unidades de rede de incéndio armada (bocas de incéndio tipo carretel)
gue se encontravam danificadas no parque de estacionamento do Mercado Municipal D. Pedro V

(2 no parque subterraneo e 1 no parque exterior superior).
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1.3.6. Responsabilidade Ambiental

Os SMTUC continuam a beneficiar da adesao ao servigo gratuito de recolha porta-a-porta da ERSUC
- Residuos Sdlidos do Centro, SA, para a recolha e encaminhamento de residuos nao perigosos,

com recolhas semanais de papel, cartdo, metal, plasticos e vidro.

Para a gestdo dos residuos perigosos resultantes da atividade, os SMTUC dispGem de um parque
de residuos dotado de contentores tendo efetuado procedimentos concursais para a contratacao

de empresas prestadoras de servicos no ambito da recolha e tratamento de residuos perigosos.

1.4. Investimento

Dando seguimento a estratégia da renovacao da frota e de mobilidade sustentdvel, o investimento
bruto realizado ascendeu a 8.776.556,29€. Destaca-se a aquisicdo de 10 autocarros elétricos
standard, 12 miniautocarros elétricos e respetivos carregadores no ambito da candidatura ao

POSEUR-01-1407-FC-000065 e 4 autocarros diesel usados.

1.5. Andlise economico-financeira

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

O ano de 2023 decorreu num contexto em que a economia portuguesa foi condicionada pela
elevada incerteza geopolitica decorrente da agressao militar russa a Ucrania, pelo aumento da taxa
de inflagdo, da subida dos precos dos combustiveis e da energia e por taxas de juro elevadas que

estrangularam o poder de compra das familias.

Foi, pois, neste contexto desfavoravel que os SMTUC prosseguiram a sua atividade durante o ano
de 2023, assistindo-se a uma recuperacdao dos passageiros transportados, apesar da taxa de

imobilizacdo da frota e da escassez de recursos humanos.
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Apesar de todos os constrangimentos, a procura registou uma melhoria de 11,5%, influenciando
os rendimentos da prestacao de servicos de transporte de passageiros que cresceram 14,5% face

ao periodo homodlogo.

Em termos globais, os Rendimentos Operacionais diminuiram 1,2% face a 2022, enquanto os
Gastos Operacionais antes de financiamento aumentaram 1,5%, o que se traduziu num Resultado
Operacional (antes de gastos de financiamento) de 836.610,76€. Tendo em conta que os
Rendimentos Operacionais (sem subsidios) apenas cobriram 48,6% dos Gastos Operacionais antes
de financiamento, constata-se que os rendimentos provenientes das Transferéncias e Subsidios

Correntes, foram determinantes para o Resultado Operacional obtido.

No que concerne aos Rendimentos Operacionais:

» A Prestacdo de Servicos com o Transporte de Passageiros representou 34% dos
Rendimentos Operacionais, registando uma melhoria de 14,5% face ao ano anterior, no

valor de 844.048,71€;

» Os Impostos, contribuicGes e taxas, que incluem na sua maioria as taxas cobradas nas
zonas de estacionamento de duracdo limitada (controladas por parcdmetros) cresceram
56,1%, no montante de 314.370,13€, em resultado da melhoria das a¢Oes de fiscalizagdo
por parte da policia municipal, quer pelo facto do parque de estacionamento do Mercado

D. Pedro V ter sido controlado com parcdmetros até outubro de 2023;

» Os rendimentos com os Parques de Estacionamento decresceram 33,2% a que
corresponde uma redu¢do de 95.280,61€, e resultam do facto do parque de
estacionamento do Mercado D. Pedro V, ter sido controlado com parcémetros até outubro

de 2023;

» Osrendimentos provenientes de Transferéncias e Subsidios Correntes obtidos ascenderam

a 10.487.572,19€, tendo sofrido uma diminui¢do de 10,5%, e incluem:

» Subsidio a Exploracdo da CMC para comparticipacdo financeira no custo social do

transporte: 4.874.093,49¢€;

» Verbas provenientes do Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria (PART) apoio Orcamento

do Estado: 825.181,15€;

» Verbas provenientes do Programa de Apoio a Reducdo Tarifaria (PART) apoio corrente do

Orgcamento da CMC: 206.272,53€;

» Verbas para compensar o congelamento dos passes 175.474,45€;
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» Verbas provenientes do Programa de Apoio a Densificagdo e Reforco da Oferta

(PROTransp): 500.000,00€;
» Verbas provenientes do Reforco Extraordinario do PART: 1.941.537,70€;

» Verbas provenientes do Fundo Ambiental com vista a mitigacdo dos efeitos da escalada de

precos do combustivel no setor dos transportes publicos de passageiros: 142.380,00€;

» Verbas provenientes da candidatura Safe, Resilient Transport and Smart Mobility services

for passengers and goods (HORIZON-CL5-2022-D6-02), no valor de 141.562,50€.

Quanto aos Gastos Operacionais:

» Os Gastos com Pessoal representam 58,8% do total dos Gastos Operacionais e apesar da
reducdo do efetivo cresceram 6,1%. Esta subida resultou do aumento das Remuneragdes
Certas e Permanentes, por virtude da revisdo da tabela remuneratdria das carreiras gerais
e algumas especiais, do reposicionamento remuneratdrio (SIADAP) e de outras medidas
de valorizagdo da fungdo publica, do aumento de 11% dos Abonos Varidveis ou Eventuais
em resultado do crescimento exponencial do trabalho suplementar, dos Encargos sobre

Remuneragoes (+6,2%) e de Outros Gastos com o Pessoal (+49,2%).

» As DepreciacBes/Amortizacdes do Exercicio diminuiram 0,6%, e representam 10,9% dos

Gastos Operacionais.

» As Provisdes do Exercicio aumentaram 30,4% e referem-se ao reconhecimento de

responsabilidades futuras relativas a Acidentes e Doengas Profissionais.

» 0 Custo das Existéncias Consumidas representa 13,9% do total dos Gastos Operacionais e
a sua comparabilidade com o ano anterior é dificultada pela alteracdo da contabilizagdo
dos custos com o gasodleo, atendendo a que a partir de outubro de 2023, entrou em vigor
o contrato de fornecimento de gasdleo celebrado ao abrigo de acordo quadro com a

CIMRC, que por forca das clausulas contratuais, deixou de ser considerado artigo de stock.

» Os Fornecimentos e Servicos Externos (FSE), que atingiram o valor de 2.949.980,36€,
representam 15,7% do total dos Gastos Operacionais e registaram um aumento de 34,3%

face ao ano anterior (vide Quadro 4).

Para este agravamento contribuiram o aumento dos gastos nas rubricas com maior peso nos FSE:

» Conservagdo e Reparagdo — 32,5%;
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» Combustiveis e lubrificantes — 23,5% (conforme se referiu a propdsito do Custo das

Matérias Consumidas, a aquisicdo de gasodleo passou a ser registada na conta 62 como um

fornecimento e servico externo;
Seguros —9,8%

Rendas e alugueres — 9,4%;

Y V VY VY

Trabalhos especializados — 5,1%.

Quadro 4 - Evolucao dos Fornecimentos e Servicos Externos em 2023

Limpeza, higiene e conforto — 5,1%;

(valores em Euro)

Variacdo 2023/2022

Fornecimentos e servigos externos 2022 Peso % 2023 Peso %
valor %
Subcontratos e parcerias 87 389,39 3,98% 73 319,04 2,5% | -14070,35 -16,1%
Trabalhos especializados 185757,70 | 8,46% | 149004,91| 5,1%| -36752,79 -19,8%
Publicidade, comunicacéo e imagem 4281,31| 0,19% 5139,89 | 0,2% 858,58 20,1%
Vigilancia e seguranga 77 567,20 3,53% 83 759,00 2,8% 6 191,80 8,0%
Honorarios 79,61 290,58 0,0% 210,97 265,0%
Comissdes 42 086,99 1,92% 46 222,92 1,6% 4135,93 9,8%
Conservagéo e reparacao 889 116,84 | 40,48% 958 627,78 | 32,5% 69 510,94 7,8%
Outros servicos especializados 0,00% 0,0% 0,00
Pecas, ferramentas e utensilios desgaste rapido 1853,66 | 0,08% 12076,94 | 0,4% | 10223,28 551,5%
Material de escritdrio 195,22 | 0,01% 221,80 | 0,0% 26,58 13,6%
Artigos para oferta e de publicidade e divulgacéo 1184,55| 0,05% 0,0% -1184,55 -100,0%
Material de educacao, cultura e recreio 180,00 | 0,01% 155,00 | 0,0% -25,00 -13,9%
Artigos de higiene e limpeza, vestuario e artigos
pessoais 460,78 0,02% 221,91 0,0% -238,87 -51,8%
Outros materiais diversos de consumo 158,44 | 0,01% 2619,62 | 0,1% 2461,18 1553,4%
Eletricidade 352 465,54 | 16,05% 140 744,29 4,8% | -211 721,25 -60,1%
Combustiveis e lubrificantes 2742,02| 0,12% | 693497,32 | 23,5% | 690 755,30 | 25191,5%
Agua 19 601,56 0,89% 23 945,97 0,8% 4344,41 22,2%
Deslocag6es, estadas e transportes 238491 | 0,11% 1449,00 | 0,0% -935,91 -39,2%
Rendas e alugueres 4978136 | 2,27% | 278227,40| 9,4% | 228 446,04 458,9%
Comunicagao 28 786,92 1,31% 27 216,11 0,9% -1570,81 -5,5%
Seguros 304 689,58 | 13,87% 290 364,42 9,8% | -14325,16 -4,7%
Contencioso e notariado 2501,38| 0,11% 2754,00 | 0,1% 252,62 10,1%
Limpeza, higiene e conforto 130573,71| 5,94% | 15100501 | 5,1%| 2043130 15,6%
Qutros servicos 12 814,95 0,58% 9117,45 0,3% -3 697,50 -28,9%
TOTAL | 2196 653,62 100% | 2949980,36 | 100% | 753 326,74 34,3%
Os gastos totais cresceram 1,9% (+ 346.788,18€) face ao ano de 2022 em resultado do:
- Aumento dos Fornecimentos e Servigos Externos de 34,3%;
- Aumento dos Custos Com o Pessoal de 6,1%;
- Aumento das ProvisOes de periodo de 30,4%;
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- Aumento de Outros Gastos e Perdas de 627,9% (incluem perdas em inventarios, abates);

- Aumento dos Juros e Gastos Similares suportados 2.290,6% devido a subida das taxas de juro

registadas em 2023.
Quanto aos rendimentos totais diminuiram 1,2% (- 229.976,5) face ao periodo homdlogo.

Apesar dos rendimentos provenientes da explora¢do das zonas de estacionamento de duragao
limitada (taxas) terem aumentado 56,1% (+ 314.370,13 que em 2022) e dos rendimentos do
transporte de passageiros terem crescido 14,5%, nao foi suficiente para compensar as quebras de
4,6% nos outros rendimentos e de 10,5% nos rendimentos provenientes de Transferéncias e

Subsidios Correntes Obtidos relativamente ao ano anterior.

Os Rendimentos de Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos, no exercicio de 2023
ascenderam a 10.487.572,19€, contra os 11.712.569,75€ no ano de 2022. Este valor inclui, para
além da verba transferida pela Camara Municipal de Coimbra destinada a compensagao do servigo
publico prestado, também as verbas transferidas por aquela entidade, enquanto Autoridade de
Transportes, provenientes dos apoios definidos pelo Governo para atenuar as perdas dos
operadores de transportes, decorrentes da Pandemia, e os rendimentos obtidos em resultado da
candidatura apresentada pelos SMTUC junto do Fundo Ambiental, no dmbito do Despacho n.2
4485-A/2022, de 18 de abril de 2022 e do Despacho n.2 10062/2022 de 16 agosto, que aprovou o
Regulamento do Apoio extraordindrio e excecional ao setor dos transportes publicos de
passageiros com vista a mitigacdo dos efeitos da escalada de pregos do combustivel, e os
rendimentos obtidos através da candidatura Safe, Resilient Transport and Smart Mobility services
for passengers and goods (HORIZON-CL5-2022-D6-02) para a realizagdo de um estudo piloto em

transporte flexivel.

Assim, o Resultado antes de deprecia¢des e gastos de financiamento diminuiu de 3.405.874,62€

em 2022 para 2.893.594,42€ em 2023.

O Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento) atingiu 836.610,76€, registando uma

diminuicdo de (500.542,87€) face aos 1.337.153,63€ verificados no ano de 2022.

O Resultado Liquido do periodo ainda que positivo no valor de 757.061,34€, registou uma quebra

significativa face ao ano transato (1.333.826,02€ em 2022).
Relativamente as taxas de cobertura, constatou-se que evoluiram desfavoravelmente as seguintes:

> taxa de cobertura Gastos Operacionais pelos Rendimentos Operacionais

> taxa de cobertura dos Gastos Operacionais pelos Subsidios de Exploracdo
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A cobertura dos Gastos Operacionais pelos Rendimentos do Transporte de Passageiros e a

cobertura pela Prestacao de Servicos + taxas evoluiram favoravelmente.

1.6. Andlise financeira

No Balanco, o total do Ativo dos SMTUC situava-se no final do exercicio econémico de 2023 nos

21.360.922,01€, o que representa uma subida de 35,6% relativamente ao ano anterior.

O Ativo ndo Corrente cresceu 6.709.966,63€ (+65,7%), em consequéncia do aumento do
investimento em 2023, enquanto o Ativo Corrente, com Diferimentos, registou uma variagao
negativa de 19,8%, resultante essencialmente da diminuicdo das rubricas “Outras” contas a

receber e “Caixa e depdsitos”.

O Patrimoénio Liquido (Capitais Proprios) totaliza 10.104.288,28€, apresentando um acréscimo de

5,9% face ao ano transato, por melhoria dos Resultados Transitados.

A rubrica Patrimdnio/capital, no valor de 719.943,57€ n3o apresentou alteracdes face ao ano
anterior, enquanto as outras varia¢des no Patrimdnio Liquido no valor de 6.286.157,43€ registou
um ligeiro decréscimo de 196.960,57€ e referem-se a transferéncias e subsidios de capital
atribuidos no ambito de projetos cofinanciados, cujos rendimentos sao reconhecidos numa base
sistematica em anos futuros, a medida que sdo contabilizadas as amortiza¢des e depreciacdes dos

ativos fixos na proporg¢ao do cofinanciamento.

Em 31 de dezembro de 2023, o Passivo Total com diferimentos registou uma reducao de 81,3%

face ao ano transato, cifrando-se em 11.256.633,73€.

O aumento do passivo ndo corrente deveu-se essencialmente a contabilizacdo em diferimentos do
valor do financiamento obtido através da candidatura ao POSEUR para aquisicdo de 22 viaturas de
transporte de passageiros, em virtude de a data de 31/12/2023, as viaturas ainda se encontrarem
em fase de testes nado se encontrando disponiveis para utilizagdo nos fins previstos no instrumento

de financiamento.

O Passivo Corrente representava 2.903.445,97€ no final do ano de 2023, registando um aumento
de 619.255,58€, para o que contribuiu essencialmente a rubrica dos diferimentos que inclui
rendimentos a reconhecer provenientes da imputacdo de subsidios e transferéncias para
investimentos referente a deprecia¢do das viaturas a ocorrer em 2024, ja que se assistiu a uma
diminuicdo das dividas a fornecedores, quer de conta corrente (-226.955,58€) quer de

investimentos (-77.027,04€).
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Também as Outras contas a pagar no montante de 1.524.115,09€ registaram um acréscimo de
132.344,37€ face a 2022 e respeitam na sua maioria a acréscimos de gastos com remuneracoes a

liguidar por conta de férias e subsidio de férias e respetivos encargos da entidade.

A evolucdo registada ao nivel da estrutura do balango teve efeitos desfavoraveis sobre os

indicadores financeiros:

= Qindicador de Autonomia Financeira passou de 60,6% para 47,3%;

= QO indicador de Solvabilidade passou de 1,5 para 0,9;

= Qindicador de Liquidez Geral reduziu de 242,8% para 153,1%;

= O indicador de Liquidez Reduzida passou de 221,1% para 138,6%

= O Grau de Cobertura dos Ativos Ndo Correntes diminuiu de 132,0% para 109,1%.

Donde se conclui que os SMTUC tém dificuldades em financiar os seus ativos e para solver os seus

compromissos a curto, médio e longo prazo.

1.7. Andlise orcamental

A analise orgamental inclui as receitas e despesas e o seu comportamento ao longo dos sucessivos

exercicios econémicos.

As Receitas Totais atingiram o valor de 27.551.886,79€ (representando um aumento de 26,21%
face a 2022) impulsionadas pelo crescimento das receitas correntes de 10,1%, e das receitas de

capital que aumentaram 153,6%.

Neste contexto, as Receitas Correntes constituem a principal fonte de financiamento dos SMTUC
e representam 77,6% das Receitas Totais, totalizando 21.372.111,28€ no ano de 2023,
influenciadas pelo aumento das receitas provenientes da cobranga de Taxas, Multas e Outras
Penalidades, da Venda de Bens e Servicos e das Transferéncias Correntes, tendo registado um grau

de execugdo de 90,8% face as previsdes corrigidas.

As Receitas de Capital, por sua vez, cifraram-se em 6.179.775.51€, com um grau de execugdo de

67,6% face as previsoes corrigida, evidenciando-se as seguintes:

- Comparticipac¢do financeira no ambito da candidatura “Promocdo da Eficiéncia Energética da

Frota dos SMTUC Il - POSEUR-01-1407-FC-000065”, no valor de 5.553.764,32€;
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- Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria (PART) para alargamento da oferta — apoio de capital do
Orcamento Geral do Estado, no valor de 549.969,00€ e da Camara Municipal de Coimbra, no valor

de 68.757,51¢€.

No atinente as Despesas Totais, atingiram um valor de 28.801.165,74€, com um grau de execugao
de 83,9%, tendo crescido 34,8% relativamente ao ano anterior (21.369.485,55€), em resultado do

aumento tanto da Despesa Corrente (+2,4%) como da Despesa de Capital (+182,8%).

As Despesas Correntes pagas totalizaram 17.957.834,54€, com um grau de execucao de 80,3%,
com destaque para as Despesas de Pessoal (que representaram 61,3% das Despesas correntes) e

as AquisicOes de Bens e Servicos (com um peso relativo de 38,4%).

As Despesas de Capital, no total de 10.843.331,20€, tiveram um grau de execucdo de 90,6% e
referem-se a Aquisicdo de Bens de Capital, que na sua maioria foram financiados por fundos

comunitarios.

A execucdo do Plano Plurianual de Investimentos totalizou 10.843.331,20€ com um grau de
execucdao de 90,6%, e resultou na sua quase totalidade da elevada execugdo financeira dos
investimentos efetuados no ambito do Objetivo 01 — Investimento na Melhoria da Qualidade do
Servico de Transporte de Passageiros, no total de 10.702.553,36, com destaque para os seguintes

projetos:

» Agquisicdo de 10 autocarros elétricos Standard e respetivos carregadores;
» Agquisicdo de 12 miniautocarros elétricos e respetivos carregadores;
» Agquisicdo de Posto de Transformacéo;

» Aquisicdo de 4 autocarros a diesel, usados.

1.8. Outras informacgoes

No anterior normativo (POCAL), os SMTUC possuiam um ERP da Rocail — Técnicos de Informdtica
e desenvolveram um sistema de contabilidade analitica de exploracdo que, para além dos custos,
também permitia os resultados analiticos de exploragdao das atividades do transporte de

passageiros em autocarro e troleicarro e da atividade de parques de estacionamento.

Com a entrada em vigor do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para a Administracdo Publica

(SNC-AP) em 2020, adquiriu-se um novo ERP a AIRC — Associac¢do Informatica da Regido Centro.
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O SNC-AP veio estabelecer a base para o desenvolvimento de um sistema de contabilidade de
gestdo nas Administracdes Publicas, definindo os requisitos para a sua apresentacdo, dando
orientacdes para a sua estrutura e desenvolvimento e prevendo requisitos minimos para o seu

conteudo e divulgacao.

Nos SMTUC, a implementacdo do novo referencial contabilistico foi bastante complexa e
dificultada pela utilizagdo de uma nova ferramenta informatica que era totalmente desconhecida,

a que acresce o facto de ter ocorrido em contexto de pandemia.

Nos termos do artigo 8.2 da Lei 50/2012, de 31 de agosto, os servicos municipalizados sdo geridos
sob forma empresarial e visam satisfazer necessidades coletivas da populacdao do municipio. A sua
organizacao e a especificidade do seu objeto afastam-se assim das atividades desenvolvidas pelos

municipios.

A implementacdo da contabilidade de custos é um projeto transversal aos SMTUC e carece da
colaboracdo e do envolvimento de todas as unidades flexiveis e dos responsaveis pela gestdo de

topo.

O sistema da AIRC estd mais vocacionado para as Autarquias Locais, pelo que nao foi possivel
concretizar um modelo que, obedecendo aos requisitos definidos pelo SNC-AP, permita apurar

gastos e rendimentos dos SMTUC por centro de custo.

Assim, durante o ano de 2022 foi mantido o didlogo com a AIRC para a implementagao do sistema
de contabilidade de gestdo nos SMTUC, ainda que este processo tenha sofrido um revés com a ndo
renovacgao da Comissdo do Chefe de Divisdo de Equipamento e Manutengdo em junho de 2022 e

ndo renovagao da Comissao de Servico da Diretora Delegada.

O ano de 2023 iniciou-se sob uma nova direcdo, dando seguimento a estratégia iniciada para a
substituicdo do ERP da AIRC e comegou a procurar-se outras aplicagées informaticas no mercado
gue respondessem as necessidades da organizagao, na medida em que a solugdo a adotar tem de
incluir médulos de contabilidade e patrimdnio, gestdo de pessoal e avaliagao de desempenho,
custeio oficinal, gestdo de stocks, contratagdo publica e gestdo documental. O que se pretende é
a uniformizacdo do sistema, no qual os servigos comuniqguem entre si através da mesma

linguagem, sem necessidade de suportar custos com integra¢do de outros softwares existentes.

De acordo com a informacgdo da AIRC, esta a ser desenvolvido um novo software de contabilidade

de custos que tera uma versao para testes no ano de 2024.

Por este motivo, ndo é apresentada a contabilidade de custos dos SMTUC no ambito da NCP 27
(Contabilidade de Gestdo do SNC-AP).
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1.9. Equipamento

1.9.1. Sistemas de Informacao

Em 2023, o GSI deu continuidade ao sistema de acesso remoto dos utilizadores a infraestrutura

dos SMTUC, tendo sido melhorado a nivel de seguranga.

Deu-se um apoio continuo ao sistema de Bilhética com as alteracGes necessarias ao bom

funcionamento do sistema.

Foi efetuado um estudo e iniciado o processo para atualizacdo e melhoria dos equipamentos de

rede informatica.

Foi substituido um equipamento de backups de forma a acautelar a preservacdo de informacao

critica, no caso de alguma eventualidade.

Efetuou-se uma renovacao e atualizacdo a nivel de hardware e software no parque informatico,
reduzindo bastantes o numero de sistemas operativos descontinuados. Igualmente, foram
atualizados sistemas operativos de alguns servidores, de forma a melhorar o desempenho e

minimizar riscos de seguranca.
Incluiu-se a rede e hordrios dos SMTUC no Google Maps.

Implementou-se uma solugdo de monitorizagdo de equipamentos informdaticos, de forma a

conhecer em tempo real paramentos que ajudam a antecipar e corrigir situagdes anémalas.

Foram mitigadas vulnerabilidades que permitiram melhorar a seguranca de toda a rede

informatica dos SMTUC.

Implementaram-se redes WIFI em alguns locais dos SMTUC, de forma a disponibilizar dados,

conforme as necessidades.
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1.9.2. SMR - Setor de Manuten¢do e Reparacao
Frota

Durante o ano de 2023 foi realizado um reforco da frota operacional, expresso no Quadro 5 infra,

com a rececado das seguintes viaturas:

e Em agosto
= 4 (quatro) autocarros usados, da marca MAN / IRIZAR, modelo RC2 19.250,
com os numeros de frota 354; 355; 356 e 357;
e Em novembro
*= 12 (doze) autocarros novos elétricos, da marca OCEANTIA, modelo
HYK6121GBEV, com os nimeros 415; 416; 417; 418; 419; 420; 421; 422;
423; 424; 425 e 426.
e Em dezembro
= 10 (dez) autocarros novos elétricos, da marca OTOKAR, modelo E-KENT C,

com os humeros 514; 515; 516; 517; 518; 519; 520; 421; 522 e 523.

Quadro 5 - Frota Urbana por tipo de viatura

FROTA 2022 2023 23/22
Autocarros Gasoleo
Minis 13 12 -1
Médios 18 13 -5
Standard 109 105 -4
Articulado 1 1 0
Autocarros Elétricos
Minis 16 23 7
Standard 13 23 10
Autocarros Hibridos 2 2 0
Transporte Especial 5 5 0
Total 177 184

A idade média, nos autocarros a gaséleo, cifrou-se em 15,8 anos, nos autocarros elétricos em 2,1
anos, nos miniautocarros elétricos e hibridos em 2,2 anos e nos miniautocarros a gaséleo em 9,3

anos, correspondendo a 11,3 anos para a globalidade da frota urbana (ver Quadro 6)

Pagina
| 40



Relatério de Gestdo e Contas de 2023

Quadro 6 — Idade Média da Frota Urbana (em anos)

IDADE MEDIA DA FROTA 2022 2023
Autocarros Gasoleo
Minis 8,5 9,3
Médios 15,2 15,1
Standard 15,3 13,5
Articulado 20,2 21,2
Autocarros Elétricos
Minis 5,0 2,2
Standard 2,7 2,1
Autocarros Hibridos 5,5 6,5
Transporte Especial 12,1 13,1

Operacionalidade da Frota

Em 2023, a imobilizagdo continuou elevada, sendo as taxas de imobilizacdo de 36,5% nos

autocarros, de 12,2% nos miniautocarros elétricos e hibridos, de 59,9% nos miniautocarros a

gaséleo, registando-se uma taxa de imobilizagdo da frota total de 34,8%.

Manutengdo da Frota Urbana

No ano de 2023 foram efetuadas grandes reparagdes nos érgaos mecanicos das viaturas da frota,

nomeadamente em caixas de velocidades, motores de arranque e alternadores.

De forma a minorar a elevada taxa de imobilizacdo, para se efetuar a manutencdo corretiva a frota,

através de concurso publico, foi contratualizada a prestagdo de servicos de manutengdo e

reparagao da frota.

Foram contratados diversos servicos de manutengao ao exterior, sendo de destacar a manutengao

preventiva para as viaturas BYD, em execucdo desde novembro de 2023 e para reparacdo de

tacografos analdgicos/digitais da frota dos SMTUC, em execugdo desde maio de 2023.

1.9.3. Rede de Tracao

No decorrer do ano de 2023, o Servico da Rede de Tragdo (SRT), cumpriu o plano anual de

manutencdo preventiva das instala¢des elétricas, equipamentos elétricos oficinais e componentes

da rede de tragdo. Efetuaram-se intervengdes de natureza corretiva na rede elétrica de baixa
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tensdo, iluminacao, redes de dgua e esgotos nas infraestruturas sob responsabilidade dos SMTUC.
Procedeu-se a desmontagem de trocos da rede de tracdo na Av. Emidio Navarro, Largo da
Portagem e Largo da Cruz de Celas para desenvolvimento das obras do Sistema Metro Mondego.
Paralelamente apresentou-se estudo prévio para criacdo de uma linha turistica de trolleys a pedido

do Senhor Presidente da Camara Municipal de Coimbra.

Acompanharam-se os trabalhos de instalacdo de carregadores de autocarros elétricos e novo posto
de transformacdo no dambito do projeto “Promocao da Eficiéncia Energética na Frota dos SMTUC

.

1.9.4. Equipamentos Auxiliares

O Servico de Equipamentos Auxiliares (SEA) cumpriu, em 2023, o plano de intervengdo de primeira
linha ao Sistema de Apoio a Exploracdo e Informacdo ao Publico na sua globalidade, aos
equipamentos eletromecanicos dos parques, parquimetros e painéis indicadores de destino.
Procedeu-se a retirada de trés parquimetros na Av. Emidio Navarro para desenvolvimento das
obras do Sistema Metro Mondego e acompanharam-se os trabalhos de montagem dos
equipamentos de gestdo e controlo de acessos nos parques Ecovia-Estacdo e Mercado D. Pedro V.
Colaborou-se, ativamente, nos ajustes e melhorias do Sistema de Bilhética tendo sido efetuadas

varias intervencdes corretivas nas ligacoes elétricas e de rede no referido sistema.

1.9.5. Aprovisionamento e Compras

As compras relativas a artigos de stock totalizaram em 2023 o valor de 2.590.574,72¢€,
traduzindo-se numa diminuicdo de 32,2% face ao valor de 2022, fundamentalmente devido ao
facto de as aquisicoes de gasdleo deixarem de ser registadas em inventarios no ultimo
trimestre do ano e também as flutuacGes de preco que este artigo registou nos primeiros

trimestres de 2023.

Este item, pelo peso significativo nas aquisicbes e consumos dos SMTUC (em 2022
representava 87% e em 2023 representou 85% do total de aquisicdes de stock) carece de uma

analise destacada.

Assim, no total das aquisi¢Ges de gaséleo, é possivel verificar que no decorrer de 2023 foram
adquiridos menos 79.246 litros em relagdao a 2022, correspondendo a um decréscimo de
546.779,00 €.

Pagina
| 42



Relatério de Gestdo e Contas de 2023

J4 no que a consumos respeita, em 2023 foram consumidos menos 42.886 litros de gasdleo do
gue no ano anterior. Esta situacdo de menor consumo associado ao menor preco por litro do
gasoleo, correspondeu a um decréscimo de 499.230,00 € em relacdo ao valor consumido em

2022.

Torna-se assim importante referir que, devido as alteragdes verificadas, o stock médio de

combustiveis apresentou um decréscimo de 2,1% em rela¢do a 2022.

Comparativamente com o ano de 2022 o valor médio global de inventdrio aumentou em 2023

cerca de 5% para 480.500,00 €.

Estes aumentos no valor do stock sdo reflexo dos aumentos de precos verificados ao longo de
todo o ano de 2023 provocados, na sua maioria, pelos efeitos decorrentes dos conflitos

internacionais.

Para este aumento contribuiram os incrementos do valor do stock dos lubrificantes em

15.300,00€ e do stock de materiais de mecanica auto em 22.800,00 €.

A taxa de rotacdo de stocks diminuiu 33,2%, registando em 2023 o valor global de 5,53
enquanto em 2022 o valor era de 8,28 tornando-se expressiva a diminui¢do da taxa de rotagao

de stock dos lubrificantes (51,7%) e dos combustiveis (3,8%).

No que respeita as saidas de armazém, registou-se um aumento do valor consumido quer dos
materiais de mecanica auto (verificando-se um aumento de 13,5% em relagdo ao periodo
homologo de 2022), quer dos restantes materiais (verificando-se um incremento de 14,2%),
sendo apenas de registar a diminuicdo nas saidas de armazém dos combustiveis, pelo motivo
ja identificado anteriormente. Verificou-se também uma ligeira diminuicdo no valor do grupo
dos lubrificantes (menos 0,8% do que em 2022), tendo-se registado um consumo total de

2.657.100,00 €, correspondendo a uma diminuicdo de 29,9% em relagdo a 2022.
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2. QUADRO DE INDICADORES DE ATIVIDADE

Rede
2022 2023 23/22
N.2 de linhas da rede geral 1 110 110 0 0,0%
Autocarros + miniautocarros (gaséleo + elétricos) 105 106 1 1,0%
Miniautocarros (elétricos + hibridos) 5 4 -1 -20,0%
Extensdo da rede geral (Km) 657,0 657,0 0,0 0,0%
N.2 de paragens 1.528 1.521 -7 -0,5%
Com abrigo 473 470 -3 -0,6%
Sem abrigo 1055 1051 -4 -0,4%
1) ver Anexo l.
Procura (valores em milhares)
2022 2023 23/22

Passageiros transportados

Autocarros + miniautocarros (gaséleo + elétricos) 9.659 10.737 1.078 11,2%
Miniautocarros (elétricos + hibridos) 143 190 47  33,2%
Rede geral 9.801 10.927 1.126 11,5%
Passageiros Km transportados 2
Rede geral 36.265 54.636 18.371 50,7%
2) No calculo dos PKT de 2023, foi atualizada a distancia percorrida por passageiro.
(valores em milhares)
2022 2023 23/22
Passageiros transportados
Servigo de transporte especial 58 7,3 1,5 25,7%
(valores em milhares de euros)
2022 2023 23/22
Receita bruta por tipo de titulo (sistema de bilhética)
Bilhetes pré-comprados 1.752 1.860 108 6,2%
Bilhetes diario 21 127 106 504,8%
Bilhetes com estacionamento 30 39 9 30,0%
Bilhete motorista 745 783 38 5,1%
Passes 3.674 4.471 797 21,7%
Rede geral 6.222 7.280 1.058 17,0%
2022 2023 23/22
Estrutura de utilizagao de titulos 3)
Bilhetes pré-comprados 32,4% 31,9% -0,5%
Bilhetes diario 0,8% 0,7% -0,1%
Bilhetes com estacionamento 0,1% 0,2% 0,1%
Bilhete motorista 4,8% 4,3% -0,5%
Passes 61,9% 62,9% 1,0%
Rede geral 100,0% 100,0%
3)ver Anexo Il.
(valores em euros)
2022 2023 23/22
Receita média/passageiro por tipo de titulo 4
Bilhetes pré-comprados 0,5537 0,5370 -0,0167 -3,0%
Bilhetes diario 0,2822 0,3237 0,0415 14,7%
Bilhetes com estacionamento 2,1365 2,1020 -0,0345 -1,6%
Bilhete motorista 1,6000 1,6637 0,0637 4,0%
Passes 0,6090 0,6549 0,0459 7,5%
Rede geral 0,6478 0,6712 0,0234 3,6%

4)sdo considerados apenas os passageiros com titulo pago e é utilizado o n.2 de viagens vendidas quando este é conhecido através

do tipo de titulo vendido.
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(valores em euros)

2022 2023 23/22
Custo médio/passageiro transportado 5)
Rede geral 1,8895 1,7196 -0,1699 -9,0%
5)S&do considerados os passageiros transportados com titulo pago, gratuitos e outros.
2022 2023 23/22
Postos de venda®
SMTUC 10 10 0 0,0%
Exteriores 17 19 2 11,8%
6)ver Anexo lll
Ofe rta (valores em milhares)
2022 2023 23/22
Veiculos km (totais)
Autocarros + miniautocarros (gasoleo + elétricos) 6.055 5.738 -317  -52%
Miniautocarros (elétricos + hibridos) 135 379 244 180,7%
Rede geral 6.190 6.117 73 -1,2%
(valores em milhares)
2022 2023 23/22
Veiculos km (em cheio)
Autocarros + miniautocarros (gasoleo + elétricos) 5.807 5.506 -301  -52%
Miniautocarros (elétricos + hibridos) 124 330 206 166,1%
Rede geral 5.931 5.836 -95 -1,6%
(valores em milhares)
2022 2023 23/22
Lugares km
Autocarros + miniautocarros (gaséleo + elétricos) 442,594  428.708 -13.886 -3,1%
Miniautocarros (elétricos + hibridos) 3.030 7.318 4.288 141,5%
Rede geral 445.624  436.026 -9.598 -2,2%
(valores em milhares)
2022 2023 23/22
Veiculos km (totais)
Servico de transporte especial 101,9 90,0 -11,9 -11,7%
(valores em milhares)
2022 2023 23/22
Veiculos hora
Autocarros + miniautocarros (gaséleo + elétricos) 326 294 -32  -9,8%
Miniautocarros (elétricos + hibridos) 13 22 9 69,2%
Rede geral 339 316 -23 -6,8%
2022 2023 23/22
Taxa de ocupagao global (%)
Rede geral 8,1% 12,5% 4,4%
2022 2023 23/22
Velocidade comercial global (km/h)
Rede geral 17,7 18,5 0,8 4,5%
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Estacionamento (valores em milhares de euros)
2022 2023 23/22
Receita 916,3 1.100,3 184,00 20,1%
Parcoémetros 558,29 870,72 312,43 56,0%

Parques de estacionamento

358,01 229,58 -128,43 -35,9%

Recursos Humanos

2022 2023 23/22
Efectivo total (em 31/12) 486 468 -18  -3,7%
Agentes de trafego 322 308 -14  -4,3%
Motoristas 310 297 -13 -4,2%
Outros agentes de trafego 12 11 -1 -8,3%
Pessoal operario 52 51 -1 -1,9%
Outro pessoal 112 109 -3 -2,7%
Efetivo total médio 498 477 21 -4,2%
Motoristas / Efetivo total 63,8% 63,5% -0,3%
Motoristas / Viatura (frota urbana) 1,80 1,66 -0,14 -14,3%
2022 2023 23/22
Movimentos de pessoal -18 -18 0
Entradas 15 13 -2
Admissdo 13 10 -3
Outras 2 3 1
Saidas -33 -31 -2
Aposentacdo -5 -11 -6
Outras -28 -20 -8

(n.2 de efectivos)

2022 2023 23/22

Estrutura etaria (em anos)

18-24 3 2 -1 -33,3%
25-29 5 4 -1 -20,0%
30- 39 32 31 -1 -3,1%
40- 49 156 139 -17 -10,9%
50-59 223 230 7 3,1%
60 - 69 65 62 -3 -4,6%
Idade média (em anos) 50,5 51,2 0,6 1,3%

(n.2 de efectivos)

2022 2023 23/22
Antiguidade (em anos)

<05 82 75 -7 -8,5%
05-09 25 32 7 28,0%
10-14 23 11 -12 -52,2%
15-19 58 58 0 0,0%
20-24 111 78 -33 -29,7%
>25 187 214 27 14,4%
Antiguidade média (em anos) 19,5 20,4 0,9 4,5%
(n.2 de dias)

2022 2023 23/22
Absentismo 14.115 13.989 -126  -0,9%
Doencga 10.068 9.702 -366  -3,6%
Acidente / Incidente de trabalho 1.225 1.130 -95 -7,8%
Parentalidade 665 129 -536 -80,6%
Assisténcia a familia 521 555 34 6,5%
Greve 604 1.596 992 164,2%
Trabalhador estudante 66 64 -2 -3,0%
Outros motivos 966 813 -153 -15,8%

Taxa global de absentismo

7,61% 7,89% 0,28%

Pagina
| 46



Relatério de Gestdo e Contas de 2023

2022 2023 23/22
Plendrio de trabalhadores (em horario de servigo)
N.2 de reunides 5 9 4
N.2 de horas de plenario 16h:00m 21h:15m 05h:15m
N.2 de greves 1 10 9
2022 2023 23/22
Sinistralidade no trabalho
N.2 de acidentes ” 27 23 -4 -14,8%
Motoristas 10 9 -1 -10,0%
Pessoal operdrio 16 12 -4 -25,0%
Qutro pessoal 1 2 1 100,0%
7) Sésdo considerados os acidentes de trabalho.
2022 2023 23/22
Formagao
Total
N.2 de horas 8.797 3.546 -5.251 -59,7%
N.2 de trabalhadores 958 400 -558 -58,2%
N.2 de acgdes 37 18 -19 -51,4%

Externa

N.2 de horas

6.308 2.171 -4.137 -65,6%

N.2 de trabalhadores 221 85 -136 -61,5%

N.2 de acgbes 18 8 -10 -55,6%
Interna

N.2 de horas 2.489 1.375 -1.114 -44,8%

N.2 de trabalhadores 737 315 -422 -57,3%

N.2 de accles 19 10 -9 -47,4%

FrOta (n.2 de viaturas)
2022 2023 23/22
Composicio da frota (em 31/12) 177 184 7 4,0%
Frota urbana 172 179 7 4,1%
Autocarros gaséleo 141 131 -10  -7,1%
Mini 13 12 -1 -7,7%
Médio 18 13 -5 -27,8%
Standard 109 105 -4 -3,7%
Articulado 1 1 0 0,0%
Autocarros elétricos 29 46 17 58,6%
Mini 16 23 7 43,8%
Standard 13 23 10 76,9%
Miniautocarros hibridos 2 2 0 0,0%
Outra frota 5 5 0 0,0%
Viaturas de transporte especial 5 5 0 0,0%
2022 2023 23/22
Evolugdo da frota 8 4 -4
Entrada 13 26 13
Autocarros gaséleo 8 4 -4
Autocarros elétricos 5 10 5
Miniautocarros elétricos 0 12 12
Abate / Imobilizagdo oficinal definitiva -5 -22 -17
Autocarros gaséleo 5 20 15
Autocarros elétricos 0 1 1
Miniautocarros elétricos 0 1 1
Pagina

| 47



Relatério de Gestdo e Contas de 2023

(emanos)

2022 2023 23/22
Idade média da frota urbana (em 31/12) 14,60 11,30 -3,30 -22,6%
Autocarros gasoleo 17,40 15,80 -1,60  -9,2%
Autocarros elétricos 2,70 2,10 -0,60 -22,2%
Miniautocarros gasoleo 8,50 9,30 0,80 9,4%
Miniautocarros elétricos / hibridos 3,00 2,20 -0,80 -26,7%
(n. de lugares)

2022 2023 23/22
Capacidade da frota urbana (em 31/12) 12,515 12.597 82 0,7%
Autocarros gasoleo 10.738 9.669 -1.069 -10,0%
Autocarros elétricos 1.040 1.870 830 79,8%
Miniautocarros gasoleo 299 276 -23 -7,7%
Miniautocarros elétricos / hibridos 438 782 344 78,5%

(n.2 de viaturas e n.2 de viaturas em % do total)

2022 2023 23/22
Caracteristicas da frota urbana (em 31/12)
Autocarros gasoleo (standard)
normas ambientais EURO (emissdes) 128 102
Pré - EURO 1 0 -1 -100,0%
EURO | (1992) 6 0 -6 -100,0%
EURO Il (1996) 31 16 -15 -48,4%
EURO 11l (2000) 24 19 -5 -20,8%
EURO IV (2005) 18 15 -3 -16,7%
EUROV (2009) 38 38 0 0,0%
EURO VI (2015) 10 14 4 40,0%
Pré - EURO 1,0% 0,0% -1,0%
EURO I (1992) 5,9% 0,0% -5,9%
EURO Il (1996) 30,4% 15,7% -14,7%
EURO Il (2000) 23,5% 18,6% -4,9%
EURO IV (2005) 17,6% 14,7% -2,9%
EUROV (2009) 37,3% 37,3% 0,0%
EURO VI (2015) 9,8% 13,7% 3,9%
100,0% 100,0%
Acessibilidade (piso rebaixado) 128 151
veiculo ndo low floor / ndo low entry 22 22 0 0,0%
veiculo low floor [ low entry 106 129 23 21,7%
veiculo n3o low floor / nao low entry 17,2% 14,6% -2,6%
veiculo low floor / low entry 82,8% 85,4% 2,6%
100,0% 100,0%
Acesso a cadeira de rodas 107 125 18 16,8%
2022 2023 23/22
Operacionalidade da frota urbana
Taxa de imobilizagdo global 31,4% 34,8% 3,4%
Autocarros 31,5% 36,5% 5,0%
Miniautocarros 50,1% 59,9% 9,8%
Miniautocarros elétricos / hibridos 17,1% 12,2% -4,9%
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Sinistralidade da frota urbana

Participacao (TP) 320 301 -19 -5,9%
Responsabilidade do motorista 139 122 -17  -12,2%
Acidentes de viagdo (safety) 280 225
Colisao 192 153 -39 -20,3%
Despiste 87 70 -17 -19,5%
Atropelamento 1 2 1 100,0%
Incidentes de seguranca (security) 4,0 0,0 -4,0 -100,0%
Furtos / Roubos a passageiros 0,0 0,0 0,0
Agressdes a passageiros 0,0 0,0 0,0
Furtos / Roubos a motorista / revisores 0,0 0,0 0,0
Agressdes a motoristas / revisores 4,0 0,0 -4,0 -100,0%
Taxa de acidentes (por 100.000 Km) 4,5 3,7 -0,8 -17,8%
2022 2023 23/22
Consumo viaturas por tipo de combustivel (frota urbana)
Autocarros gaséleo
Gasoéleo (It/100 km) 48,77 48,05 -0,72  -1,5%
Custo total (milhares €) 3.151,86 2.694,31 -457,55 -14,5%
Custo (€/100 km) 68,81 58,67 -10,14 -14,7%
Custo médio (€/It) 1,411 1,221 -0,1900 -13,5%
Miniautocarros gasdleo
Gasodleo (It/100 km) 15,61 15,63 0,02 0,1%
Custo total (milhares €) 126,47 90,43 -36,05 -28,5%
Custo (€/100 km) 22,03 19,08 -2,95 -13,4%
Custo médio (€/It) 1,411 1,221 -0,1900 -13,5%
Autocarros elétricos
Energia elétrica MT (kWh/100 km) 95,05 103,40 8,35 8,8%
Custo total (milhares €) 156,06 65,71 -90,35 -57,9%
Custo (€/100 km) 21,78 10,02 -11,76 -54,0%

Custo médio (€/kWh)

0,2291 0,0069 -0,1322 -57,7%

Miniautocarros elétricos

Energia elétrica MT (kWh/100 km) 38,44 69,72 31,28 81,4%
Custo total (milhares €) 28,14 25,25 -2,89 -10,3%
Custo €/100 km 8,81 6,76 -2,05 -23,3%

Custo médio (€/kWh)

0,2291 0,0969 -0,1322 -57,7%

2022 2023 23/22

Manutengdo preventiva da frota urbana

RevisBes / Lubrifica¢bes 98 77 -21 -21,4%
Autocarros 94 77 -17 -18,1%
Miniautocarros 1 0 -1 -100,0%
Miniautocarros elétricos 3 0 -3 -100,0%

Inspecgdes obrigatdrias 245 215 -30 -12,2%
Autocarros 214 183 -31 -14,5%
Miniautocarros 17 12 -5 -29,4%
Miniautocarros elétricos / hibridos 14 20 6 42,9%

Grande manutengdo (n.2 de intervengoes)

Orgdos mecanicos 15 7 -8 -53,3%
Motor 0 0 0 0,0%
Caixa de velocidades 10 1 -9 -90,0%
Diferencial 0 0 0 0,0%
Turbo 0 0 0 0,0%
Motor de arranque 4 3 -1 -25,0%
Alternador 1 3 2 200,0%

Carrogaria 12 0 -12 -100,0%
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AprOViSionamento (valores em milhares de euros)
2022 2023 23/22
Stock médio 457,7 480,5 22,8 5,0%
Combustiveis 52,9 37,6 -15,3 -28,9%
Lubrificantes 14,5 29,8 15,3 105,5%
Materiais 390,3 413,1 22,8 5,8%
Material de mecénica auto 213,7 247,5 33,8 15,8%
Outros materiais 176,6 165,6 -11,0  -6,2%
Saidas de armazém 3.790,8 2.657,1 -1.133,7 -29,9%
Combustiveis 3.318,1 2.124,7 -1.193,4 -36,0%
Lubrificantes 39,8 39,5 -03 -0,8%
Materiais 432,9 492,9 60,0 13,9%
Material de mecanica auto 193,9 220,0 26,1 13,5%
Outros materiais 239,0 272,9 33,9 14,2%
2022 2023 23/22

Taxa de rotagao de stock 8,28 5,53 -2,75 -33,2%
Combustiveis 58,77 56,51 -2,26  -3,8%
Lubrificantes 2,74 1,33 -1,42 -51,7%
Materiais 1,10 1,19 0,09 8,6%
Material de mecanica auto 0,91 0,89 -0,02  -2,0%
Outros materiais 1,35 1,65 0,29 21,8%
Prazo médio de stock (em dias) 44,08 66,01 21,93 49,7%
Combustiveis 6,21 6,46 0,25 4,0%
Lubrificantes 132,99 275,37 142,38 107,1%
Materiais 331,50 305,91 -25,59 -7,7%
Material de mecanica auto 402,15 410,63 8,47 2,1%
Outros materiais 269,83 221,49 -48,35 -17,9%
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Econdmica e Financeira

(valores em milhares de euros)

2022 2023 23/22
Estrutura do Balango
Ativo 15.751,52 21.360,92 5.609,40 35,6%
Activo ndo corrente 10.206,24 16.916,21 6.709,97 65,7%
Activo corrente 5.545,28 4.444,71 -1.100,57 -19,8%
Patrimonio Liquido 9.544,19 10.104,29 560,10 5,9%
Passivo 6.207,33 11.256,63 5.049,30 81,3%
Passivo ndo corrente 3.923,14 8.353,18 4.430,04 112,9%
Passivo corrente 2.284,19 2.903,45 619,26 27,1%
Total do Passivo + Patrimoénio Liquido 15.751,52 21.360,92 5.609,40 35,6%
2022 2023 23/22
Indicadores financeiros
Autonomia Financeira (Patriménio Liquido/Ativo) 60,6% 47,3% -13,3%
Endividamento (Passivo/Ativo) 39,4% 52,7% 13,3%
Solvabilidade (Patrimonio Liquido/Passivo) 1,5 0,9 -0,6
Liquidez Geral (Ativo Corrente/Passivo Corrente) 242,8% 153,1% -89,7%
Liquidez Reduzida [(Ativo Corrente-Invent)/Passivo Corrente] 221,1% 138,6% -82,5%
Liquidez Imediata (Disponibilidades/Passivo Corrente) 67,4% 69,2% 1,8%
Cobert.Ativos N.Cor. (Cap.Proprio+Passivo N. Cor./Ativo N.Cor) 132,0% 109,1% -22,8%
Cash-Flow (Resultado liquido+Deprecia¢des/Amorti.+Prov.) * 3.437,00 2.858,97 -578,03 -16,8%
Cash-Flow/Investimento Bruto 132,3% 32,6% -99,7%
* valores em milhares de euros.
2022 2023 23/22
Prazo Médio Pagamentos - PMP (em dias) 57 17 -40 -70,2%
(valores em milhares de euros)
2022 2023 23/22
Gastos
Custo Existéncias Consumidas 3.790,74 2.619,59 -1.171,15 -30,9%
Fornecimento e Servigos Externos 2.196,65 2.949,98 753,33  34,3%
Gastos com Pessoal 10.419,87 11.053,30 633,43 6,1%
Imparidade de Dividas a Receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Provisbes (aumentos/reducdes) 34,45 44,93 10,48 30,4%
Outros Gastos 8,95 65,16 56,21 628,0%
Gastos antes de depreciagoes e de financiamento 16.450,66 16.732,96 282,30 1,7%
Gastos com Depreciagdes e Amortizagdes 2.068,72 2.056,98 -11,74  -0,6%
Imparidade de Investimentos 0,00 0,00 0,00
Gastos Operacionais antes financiamento 18.519,38 18.789,94 270,56 1,5%
Juros e encargos suportados 3,33 79,55 76,22
Gastos Totais 18.522,71 18.869,49 346,78 1,9%
2022 2023 23/22
% Custos com Pessoal
Custos com Pessoal / Gastos Operacionais 56,3% 58,8% -2,10 2,5%
Custos com Pessoal / Gastos Totais 56,3% 58,6% -2,10 2,3%
Custos com Pessoal per capita (em milhares de euros) 20,92 23,17 2,25 10,7%
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(valores em milhares de euros)

2022 2023 23/22
Rendimentos
PrestagOes de servigos + Taxas 6667,69 773083 1063,14 15,9%
Prestacdes de servigos 6 107,78 6 856,55 748,77 12,3%
Transporte de passageiros 5820,50 6664,55 844,05 14,5%
Parques de estacionamento 287,28 192,00 -95,28 -33,2%
Taxas (parcometros) 559,91 874,28 314,37 56,1%
Outros rendimentos 1476,27 1408,15 -68,12 -4,6%
Transferéncias e Subsidios a Exploragao 11712,57 10487,57 -1225,00 -10,5%
Rendimentos Operacionais 19 856,53 19 626,55 -229,98 -1,2%
Juros e Dividendos 0,00 0,00 0,00
Rendimentos Totais 19 856,53 19626,55 -229,98 -1,2%
2022 2023 23/22
Taxas de Cobertura
em % dos Gastos Operacionais
Transporte de Passageiros / Gastos Operacionais 31,4% 35,5% 4,0%
Prestacdo de Servigos+Taxas / Gastos Operacionais 36,0% 41,1% 5,1%
Rendimentos Operacionais / Gastos Operacionais 107,2% 104,5% -2,8%
antes de Subsidios a Exploragdo 44,0% 48,6% 4,7%
Subsidios a Exploragdo / Gastos Operacionais 63,2% 55,8% -7,4%
Rendimentos Totais / Gastos Operacionais 107,2% 104,5% -2,8%
(valores em milhares de euros)
2022 2023 23/22
Resultados
Antes depreciagOes e gastos de financiamento 3405,87 2893,59 -512,28 -15,0%
Operacionais (antes de gastos de financiamento) 1337,15 836,61 -500,54 37,4%
antes de Subsidios a Exploragdo -10375,42 -9650,96 724,46 7,0%
Resultados Antes de Impostos 1333,82 757,06 -576,76  43,2%
Resultado Liquido do Exercicio 1333,82 757,06 245,05 43,2%
antes de Subsidios a Exploragdo -10378,75 -9730,51 648,24 6,2%
(valores em euros por milhar de km)
2022 2023 23/22
Rendimentos Operacionais / Passageiro km 547,54 359,23 -188,31 -34,4%
antes de Subsidios a Exploragdo 224,57 167,27 -57,30 -25,5%
Gastos Operacionais / Passageiro km 510,67 343,91 -166,75 -32,7%
antes de Amortizacdes 567,71 381,56 -186,15 -32,8%
Resultados Operacionais / Passageiro km 36,87 15,31 -21,56  58,5%
antes de Subsidios a Exploragdo -286,10 -176,64 109,46  38,3%
Rendimentos Operacionais / Lugar km 44,56 45,01 0,45 1,0%
antes de Subsidios a Exploragdo 18,28 20,96 2,68 14,7%
Gastos Operacionais / Lugar km 41,56 43,09 1,54 3,7%
antes de Amortizacdes 36,92 38,38 1,46 4,0%
Resultados Operacionais / Lugar km 3,00 1,92 -1,08  36,1%
antes de Subsidios a Exploragdo -23,28 -22,13 1,15 4,9%
(valores em milhares de euros)
2022 2023 23/22
VAB
Valor Acrescentado Bruto 214762 350425 1356,63 63,2%
por efetivo médio 4,31 7,35 3,03 70,4%
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Investimento

(valores em milhares de euros)

2022 2023 23/22

Investimento Bruto

Edificios e outras construgdes

Equipamento basico

251595 8062,88 5546,93 220,5%

Equipamento de transporte 10,60 0,00 -10,60
Equipamento administrativo 15,02 23,51 8,49 56,5%
Outros 0,49 5,74 5,25 1071,4%
Outros ativos fixos tangiveis em curso 36,47 684,42 647,95 1776,7%
Ativos intangiveis 4,26 0,00 -4,26
Ativos intangiveis em curso 14,13 0,00 -14,13 -100,0%

Total

2596,92 8776,55 6179,63 238,0%

Outros indicadores

2022 2023
Variagdo anual média ponderada do tarifario 0,0% 0,0%
Taxa de inflagdo (variagdo média do IPC em 12 meses) 7,8% 4,3%

Variagdo custo médio do gaséleo

26,8% -13,5%

(valores em milhares de euros)

2022 2023 23/22

Indicadores de produtividade (viatura)

Veiculos km / viatura (frota urbana) 34,48 33,93 -0,55 -1,6%
Lugares km / viatura (frota urbana) 2590,84 2535,03 -55,80  -2,2%
Passageiros / viatura (frota urbana) 56,98 63,53 6,55 11,5%
Passageiros km / viatura (frota urbana) 210,84 317,65 106,81 50,7%
Gastos Operacionais / viatura (frota urbana) 107,67 109,24 1,57 1,5%
Gastos Totais / viatura (frota urbana) 107,69 109,71 2,02 1,9%
Rendimentos Operacionais / viatura (frota urbana) 115,44 114,11 -1,34  -1.2%
Rendimentos Totais / viatura (frota urbana) 115,44 114,11 -1,34 -1,2%
Resultados Operacionais / viatura (frota urbana) 7,77 4,86 -2,91 37,4%
Resultados Totais / viatura (frota urbana) 7,75 4,40 -3,35  43,2%

(valores em milhares de euros)

2022 2023 23/22

Indicadores de produtividade (motorista)

Veiculos km / motorista 19,13 18,83 -0,31 -1,6%
Lugares km / motorista 1437,50 1406,54 -30,96 -2,2%
Passageiros / motorista 31,62 35,25 3,63 11,5%
Passageiros km / motorista 116,98 176,24 59,26  50,7%
Gastos Operacionais / motorista 59,74 60,61 0,87 1,5%
Gastos Totais / motorista 59,75 60,87 1,12 1,9%
Rendimentos Operacionais / motorista 64,05 63,31 -0,74 -1,2%
Rendimentos Totais / motorista 64,05 63,31 -0,74 -1,2%
Resultados Operacionais / motorista 4,31 2,70 -1,61 37,4%
Resultados Totais / motorista -4,30 -2,44 1,86 43,2%

(valores em milhares de euros)

2022 2023 23/22

Indicadores de produtividade (efetivo médio)

Veiculos km / efetivo médio 11,91 12,23 0,33 2,7%
Lugares km / efetivo médio 894,83 914,10 19,27 2,2%
Passageiros / efetivo médio 19,68 22,91 3,23  16,4%
Passageiros km / efetivo médio 72,82 114,54 41,72 57,3%
Gastos Operacionais / efetivo médio 37,19 39,39 2,20 5,9%
Gastos Totais / efetivo médio 37,19 39,56 2,36 6,4%
Rendimentos Operacionais / efetivo médio 39,87 41,15 1,27 3,2%
Rendimentos Totais / efetivo médio 39,87 41,15 1,27 3,2%
Resultados Operacionais / efetivo médio 2,69 1,75 -0,93  34,7%
Resultados Totais / efetivo médio 2,68 1,59 -1,09  40,7%
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Gestao Orcamental

2022 2023 23/22
Taxa de Execugao Or¢gamental
Receitas Totais 79,52% 79,52% 0,0%
Receitas Correntes 81,02% 90,80% 9,8%
Receitas de Capital 69,29% 67,60% -1, 7%
Despesas Totais 74,62% 74,62% 0,0%
Despesas Correntes 76,94% 80,30% 3,4%
Despesas de Capital 65,60% 90,60% 25,0%

(valores em milhares de euros)

2022 2023 23/22
Evolugdo Orcamental
Receitas Totais 21.844,78 27.551,88 5.707,10 26,1%
Receitas Correntes 19.407,68 21.372,11 1.964,43 10,1%
Taxas, multas e outras penalidades 558,54 870,80 312,26  55,9%
Venda de bens e servigos 6.571,66 7.070,16 498,50 7,6%
Transferéncias correntes 10.849,37 12.477,72 1.628,35 15,0%
Outras receitas 1.428,11 953,43 -474,68 -33,2%
Receitas de Capital 2.437,10 6.179,77 3.742,67 153,6%
Transferéncias de capital 1.655,41 6.172,49 4.517,08 272,9%
Passivos financeiros 766,81 0,00 -766,81 -100,0%
Outras receitas 14,88 7,28 -7,60
Despesas Totais 21.369,49 28.801,16 7.431,67 34,8%
Despesas Correntes 17.535,45 17.957,83 422,38 2,4%
Despesas com pessoal 10.343,14 11.003,13 659,99 6,4%
Aquisi¢do de bens e servigos 7.170,90 6.888,69 -282,21 -3,9%
Juros e outros encargos 45,64 45,64
Outras despesas 21,41 20,37 -1,04 -4,9%
Despesas de Capital 3.834,04 10.843,33 7.009,29 182,8%
Aquisi¢do de bens de capital 3.834,04 10.843,33 7.009,29 182,8%
Passivos financeiros 0,00 0,00 0,00
Outras despesas 0,00 0,00 0,00

2022 2023 23/22
Indicadores de Gestdo Orcamental
Receitas Correntes/Receitas Totais 88,8% 77,6% -11,3%
Receitas Capital/Receitas Totais 11,2% 22,4% 11,3%
Despesas Correntes/Despesas Totais 82,1% 62,4% -19,7%
Despesas de Capital/Despesas Totais 17,9% 37,6% 19,7%
Despesas Correntes/Receitas Correntes 90,4% 84,0% -6,3%
Despesas de Capital/Receitas de Capital 157,3% 175,5% 18,1%
Venda Bens Servicos + Taxas/Receitas Correntes 36,7% 37,2% 0,4%
Transferéncias Correntes/Receitas Correntes 55,9% 58,4% 2,5%
Despesas com Pessoal/Receitas Correntes 53,3% 51,5% -1,8%
Aquisicdo Bens e Servigcos/Receitas Correntes 36,9% 32,2% -4,7%
Despesas com Pessoal/Despesas Correntes 59,0% 61,3% 2,3%
Aquisicdo Bens e Servigos/Despesas Correntes 40,9% 38,4% -2,5%
Fluxos de Caixa (valores em milhares de euros)

2022 2023 23/22
Saldo orcamental inicial 1.165,68 1.640,97 475,29 40,8%
Receitas Totais 21.844,78 27.551,88 5.707,10 26,1%
Receitas Correntes 19.407,68 21.372,11 1.964,43 10,1%
Receitas de Capital 2.437,10 6.179,77 3.742,67 153,6%
Despesas Totais -21.369,49 -28.801,16 -7.431,67 -34,8%
Despesas Correntes -17.535,45 -17.957,83 -422,38  -2,4%
Despesas de Capital -3.834,04 -10.843,33 -7.009,29 -182,8%
Saldo orcamental final 1.640,97 391,69

-1.249,28 -76,1%
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3. TARIFARIO

IBILHETES PRE-COMPRADOS, PASSE REDE GERAL, BILHETE DE MOTORISTA

: TITULO DE TRANSPORTE erEco D;';fgg :gfg oBsERVAGSES
BILHETES PRE-COMPRADOS
3 DESLOCAGOES 235€ 078€
4 DESLOCAGOES 2B5€ 0,66 €
SERVICOS SDESOche0 335¢€ 067€
MUNICIPALIZADOS B 6 DESLOCAGOES 400€ 067€ VALIDOS PARA TODA A REDE EXCETO
(_(_)lMH RA 3 DESLOCA;OES 4.95€ 0,62€ DESLOCAGAC POR PERIODO HORARIO *
9 DESLOCAGOES 555 € 062€
10 DESLOCAGOES 6,15€ 062€
11 DESLOCAGOES 6,80€ 062€
BILHETE PARA 1 DIA 370€ s,
B VALIDO PARA TODA A REDE EXCETO NO
BILHETE PARA 1 DIA "FAMILIA NUMEROSA™ 0,75€ A

SISTEMA ECO!
COM LIMITE DE 7 VIAGENS POR DIA
VALIDO PARA TODA A REDE E NO SERVICO DE

RA TRANSPORTE DO SISTEMA ECOVIA QUE CONFERE
Lt Mensal 3000€ O DIREITO AG ESTACIONAMENTO GRATUITO NOS

PARGUES AFETOS A ESTE SISTEMA
VER CONDIGOES DE ACESSO E UTILZAGAD

PASSE REDE GERAL (ENTIDADE) Mensal 2500€ DO PASSE ENTIDADE
BILHETE DE MOTORISTA VALIDO PARA TODA A REDE E NO SERVIGO DE

) . 170€ TRANSPORTE DO SISTEMA ECOVIA, APENAS NA PROPRIA
(Vendide a bordo da viatura) VIATURA E PARA © PERCURSO PARA QUE FOI ADQUIRIDO}

PASSES SOCIAIS ESPECIAIS
TITULOC DE TRANSPORTE PRECO OBSERVAGOES
TRANSPORTE ESCOLAR Anual Gl’atullo DE ACORDO COM O PLANC MUNICIPAL DE TRANSPORTE
CENTRO H\STORK;O VALIDO PARA O ELEVADOR DO MERCADO D.
Anual Gratuilu PEDRO V E PARA A LINHA AZUL
(Elevador do Mercado / Linha Azul) VER CONDIGOES DE ATRIBUIGAO *
ANTIGO COMBATENTE Anual Gratuito
APOIO SOCIAL + Anual 12,00€
FUNCIONARIO MUNICIPAL Anual 1200€
APOSENTADO MUNICIPAL Mensal 6,00 €
BIMODAL (CP/SMTUC) Mensal 3500€
[Plnlmlnm:‘;hgagiimgscmnadmas VALIDOS PATA ToDA A TEDE EXCETO
NO SISTEMA ECOVIA
COMBINADO Mensal JOALTO, MOISES CORREIA DE OLIVEIRA &
TRANSDEV) VER CONDIGOES DE ATRIBUICAD *
CONSIGO + Mensal 100€
ESTUDANTE Mensal 15,00 €
SENIOR + | REFORMADO / PENSIONISTA
POR INCAPACIDADE + Mensal 1200€
3. IDADE | REFORMADO / PENSIONISTA
POR INCAPACIDADE Mensal 1500€
PASSE BEM / Coimbra conVIDA ALE T dias 6,00 €
|SISTEMA ECOVIA
PRECO POR
TITULC DE TRANSPORTE PREGO DESLOCAGAD OBSERVAGOES

2 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 2,75€ 138€

VALIDO PARA TODA A REDE E NO SERVIO DE
TRANSPORTE DO SISTEMA ECOVIA QUE CONFERE
4 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 450 € 113€ © DIREITO AQ ESTACIONAMENTO GRATUITO NOS
PARQUES AFETOS A ESTE SISTEMA

2 DESLOCAGOES ! ACOMPANHANTE 160 € 0,80€
DESLOCAGAD POR PERIODO HORARID *
2 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO (ENTIDADE] 200 € 1.00€ "
VER CONDIGOES DE ACESSO E UTILIZAGAQ DO BILHETE
4 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO (ENTIDADE] 335€ 084€

CARTOES DE SUPORTE

CARTAO PRECO OBSERVAGOES

" SUPORTE PARA TODOS 05 TITULOS COM EXCEPGAD DO
Coimbra conVIDA 6,00€ BILHETE DE MOTORISTA

SUPORTE PARA OS TITULOS PRE-COMPRADOS
Viagem conVIDA 050€ (COM EXCEGAD DO BILHETE FAMILIA NUMEROSA)
E PARA OS BILHETES COM ESTACIONAMENTO

. No periodo de 1 hora, contado desde a 1.2 validagao, permite todos os transbordos (mudangas de carreira) pretendidos, sendo de
validagdo obrigatoria em cada viagem. Apos a Ultima validagéo dentro desse periodo, permite a concluséo da viagem em curso, indepen-
dentemente do tempo que esta demore.

As condigdes de atribuigo para os diversos titulos de transporte devem ser consultadas nas Lojas SMTUC ou em www.smtuc.pt.

0S PRECOS INCLUEM IVA A TAXA LEGAL EM VIGOR
OTRANSPORTE DE CRIANGAS ATE AOS 4 ANOS DE IDADE SERA EFETUADO GRATUITAMENTE, DESDE QUE NAO OCUPEM LUGAR

UTILIZE SEMPRE COIMA A APLICAR EM CASO DE INFRACAO

re (n” 3 do Art” 7°, da Lei n* 28/2006, de 4 de julho)
TITULO DI TR/ NSPORTE De 120,00 € a 350,00 €

(Em vigor desde 01.01.2023)
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4. DEMONSTRACAO DE EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL

DE INVESTIMENTO
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5. EXECUCAO ORCAMENTAL

Demonstracao do desempenho Or¢camental do periodo findo em 31 de dezembro de 2023

Periodo de relato: 01-01-2023 a 31-12-2023

Valores em €
FONTES DE FINANCIAMENTO - 2023
RUBRICA RECEBIMENTOS FUNDOS 2022
RP RG UE EMPR ALHEIOS TOTAL
Saldo de geréncia anterior 1.640.978,31 0,00 0,00 0,00 367.324,87 2.008.303,18 1.538.428,67
Operagbes Orgamentais [1] 1.640.978,31 0,00 0,00 0,00 0,00 1.640.978,31 1.165.687,10
Devolugdo do saldo oper. orgamentais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Operagdes de tesouraria [A] 0,00 0,00 0,00 0,00 367.324,87 367.324,87 372.741,57
Recebimento do saldo devolvido por terceiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
entidades
Receita Corrente 21.230.548,78 0,00 141.562,50 0,00 0,00 21.372.111,28 19.407.680,12
R1Receita Fiscal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.1-Impostos diretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R1.2 - Impostos indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R2 - Contribuigdes para sistemas de protegdo social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e subsistemas de saude
R3 - Taxas, multas e outras penalidades 870.805,16 0,00 0,00 0,00 0,00 870.805,16 558.540,25
R4 - Rendimentos de propriedade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5 - Transferéncias e subsidios correntes 12.336.161,96 0,00 141.562,50 0,00 0,00 12.477.724,46 10.849.367,51
R5.1- Transferéncias correntes 12.336.161,96 0,00 141.562,50 0,00 0,00 12.477.724,46 10.849.367,51
R5.1.1- Administragdes Publicas 12.336.161,96 000" 141.562,50 0,00 0,00 12.477.724,46 "10.849.367,51
R5.1.1.1 - Administragdo Central - Estado Portugués 0,00 0,00 141.562,50 0,00 0,00 141.562,50 0,00
R5.1.1.2 - Administragdo Central - Outras entidades 275.940,00 0,00 0,00 0,00 0,00  275.940,00 476.490,00
R5.1.1.3 - Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.1.4 - Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.1.5 - Administra¢do Local 12.060.221,96 0,00 0,00 0,00 0,00 12.060.221,96 10.372.877,51
R5.1.2 - Exterior- U E 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.1.3 - Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5.2 - Subsidios correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R6 - Venda de bens e servigos 7.070.155,02 0,00 0,00 0,00 0,00 7.070.155,02 6.571.658,02
R7 - Outras receitas correntes 953.426,64 0,00 0,00 0,00 0,00 953.426,64 1.428.114,34
Receita de Capital 635.684,69 0,00 5.544.090,82 0,00 0,00 6.179.775,51 1.670.286,10
R8 - Venda de bens de investimento 7.284,68 0,00 0,00 0,00 0,00 7.284,68 14.876,85
R9 - Transferéncias e subsidios de capital 628.400,01 0,00 5.544.090,82 0,00 0,00 6.172.490,83 1.655.409,25
R9.1- Transferéncias de capital 628.400,01 0,00 5.544.090,82 0,00 0,00 6.172.490,83 1.655.409,25
R9.1.1- Administragdes Pablicas 628.400,01 0,00 5.544.090,82 0,00 0,00 6.172.490,83 1.655.409,25
R9.1.1.1- Administragdo Central - Estado Portugués 9.673,50 0,00 5.544.090,82 0,00 0,00 5.553.764,32  779.803,96
R9.1.1.2 - Administrac¢do Central - Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.450,00
R9.1.1.3 - Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.4 - Administragdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.1.5 - Administragdo Local 618.726,51 0,00 0,00 0,00 0,00 618.726,51 858.155,29
R9.1.2 - Exterior- U E 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.1.3 - Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9.2 - Subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R10 - Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R11- Reposigdes ndo abatidas aos pagamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita efetiva [2] 21.866.233,47 0,00 5.685.653,32 0,00 0,00 27.551.886,79 21.077.966,22
Receita ndo efetiva [3] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  766.810,54
R12 Receita com ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Receita com passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 766.810,54
Soma [4]=[1]+[2]+[3] 23.507.211,78 0,00 5.685.653,32 0,00 0,00729.192.865,10 23.010.463,86
Operagdes de Tesouraria [B] 0,00 0,00 0,00 0,00 55.178,86 55.178,86 29.407,11
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Demonstragdo do desempenho Orgamental do periodo findo em 31 de dezembro de 2023

Periodo de relato: 01-01-2023 a 31-12-2023

Valores em €
FONTES DE FINANCIAMENTO - 2023
RUBRICA PAGAMENTOS 2022
RP RG UE EMPR :E:E%Ss TOTAL

Despesa Corrente 17.957.834,54 0,00 0,00 0,00 0,00 17.957.834,54 17.535.449,32
D1 Despesas com o pessoal 11.003.130,45 0,00 0,00 0,00 0,00 11.003.130,45 10.343.142,14
D1.1 Remuneragdes Certas e Permanentes 7.139.149,22 0,00 0,00 0,00 0,00 7.139.149,22 6.746.872,40
D1.2 Abonos Varidveis ou Eventuais 1.491.117,80 0,00 0,00 0,00 0,00 1.491.117,80 1.347.902,19
D1.3 Seguranca Social 2.372.863,43 0,00 0,00 0,00 0,00 2.372.863,43 2.248.367,55
D2 Aquisigdo de bens e servigos 6.888.688,29 0,00 0,00 0,00 0,00 6.888.688,29 7.170.894,76
D3 Juros e outros encargos 45.642,43 0,00 0,00 0,00 0,00 45.642,43 6.310,09
D4 Transferéncias e subsidios correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1 AdministragGes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1.1 Administracdo Central Estado Portugués 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1.2 Administragdo Central Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1.3 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1.4 Administracdo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.1.5 Administrac¢do Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.2 Entidades do setor ndo lucrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.3 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.1.4 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D4.2 Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D5 Qutras despesas 20.373,37 0,00 0,00 0,00 0,00 20.373,37 15.102,33
Despesa de capital 5.299.240,38 0,00 5.544.090,82 0,00 0,00 10.843.331,20 3.834.036,23
D6 Aquisicdo de bens de capital 5.299.240,38 0,00 5.544.090,82 0,00 10.843.331,20 3.834.036,23
D7 Transferéncia e subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1 Administra¢des Pdblicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.1 Administragdo Central Estado Portugués 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.2 Administragdo Central Outras entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.3 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.4 Administra¢do Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.1.5 Administracdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.2 Entidades do setor ndo lucrativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.3 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.1.4 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D7.2 Subsidios de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D8 Outras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesa efetiva [5] 23.257.074,92 0,00 5.544.090,82 0,00 0,00 28.801.165,74  21.369.485,55
Despesa ndo efetiva [6] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D9 Despesa com ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D10 Despesa com passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma [7]=[5]+[6] 23.257.074,92 0,00 5.544.090,82 0,00 0,00 28.801.165,74  21.369.485,55
Operagdes de tesouraria [C] 0,00 0,00 0,00 0,00 36.165,92 36.165,92 34.823,81
Saldo para a geréncia seguinte 250.136,86 0,00  141.562,50 0,00 386.337,81  778.037,17  2.008.303,18
OperacBes orcamentais [8] = [4]- [7] 250.136,36 0,00  141.562,50 0,00 000" 39169936  1.640.978,31
OperacBes de tesouraria [D] = [A] + [B]- [C] 0,00 0,00 0,00 000 38633781  386.337,81 367.324,87
Saldo Global [2]- [5] -1.390.841,45 0,00  141.562,50 0,00 0,00 -1.249.278,95 -291.519,33
Despesa primaria 23.211.432,49 0,00 5.544.090,82 0,00 0,00 28.755.523,31 21.363.175,46
Saldo corrente 3.272.714,24 0,00  141.562,50 0,00 0,00 3.414.276,74 1.872.230,80
Saldo de capital -4.663.555,69 0,00 0,00 0,00 0,00 -4.663.555,69 -2.163.750,13
Saldo primério -1.345.199,02 0,00  141.562,50 0,00 0,00 -1.203.636,52 -285.209,24
Receita total [1]+[2]+[3] 23.507.211,78 0,00 5.685.653,32 0,00 0,00 29.192.865,10  23.010.463,86
Despesa total [5] + [6] 23.257.074,92 0,00 5.544.090,82 0,00 0,00 28.801.165,74  21.369.485,55
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6. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

6.1. Balanco Individual em 31 dezembro de 2023

Valores em €

Rubricas Notas DATAS
31/12/2023 31/12/2022
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 16.878.764,90 10.137.292,87
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis 3 37.443,66 68.949,06
Ativos biolégicos
ParticipagBes financeiras
Devedores porempréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Acionistas/sdcios/associados
Diferimentos
Outros ativos financeiros
Ativos porimpostos diferidos
Clientes, contribuintes e utentes
Outras contas a receber
16.916.208,56 10.206.241,93
Ativo corrente
Inventarios 10 420.834,38 494.577,04
Ativos bioldégicos
Devedores portransferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 18.1 174.069,23 81.874,13
Devedores porempréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Clientes, contribuintes e utentes 18.2 331.610,65 39.342,95
Estado e outros entes publicos 18.3 2.183.286,29 305.084,17
Acionistas/sdcios/associados
Outras contas a receber 18.4 505.649,46 2.546.048,20
Diferimentos 23.3.1 51.226,27 70.050,65
Ativos financeiros detidos para negociagdo
Outros ativos financeiros
Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos 1 778.037,17 2.008.303,18
4.444.713,45 5.545.280,32
Total do Ativo 21.360.922,01 15.751.522,25
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimdnio/Capital 719.943,57 719.943,57
AgBes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissdo
Reservas
Resultados transitados 23.1 2.341.125,94 1.007.299,92
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes no Patrimdnio Liquido 23.2 6.286.157,43 6.483.118,00
Resultado liquido do periodo 757.061,34 1.333.826,02

Dividendos antecipados

Interesses que ndo controlam

Total do Patriménio Liquido

10.104.288,28

9.544.187,51
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Valores em €

Rubricas Notas DATAS
31/12/2023 31/12/2022
PASSIVO

Passivo ndo corrente
Provisdes 15 1.400.289,20 1.379.773,28
Financiamentos obtidos 234 2.204.061,16 2.344.143,88
Fornecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Diferimentos 23.3.2 4.,599.818,50
Passivos porimpostos diferidos
Fornecedores
Outras contas a pagar 18.6 149.018,90 199.227,19

8.353.187,76 3.923.144,35
Passivo corrente
Credores portransferéncias e subsidios ndo reembolsaveis concedidos
Fornecedores 18.5 484.736,90 711.692,48
Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos 23.5 63.848,23 54.039,60
Acionistas/sdcios/associados
Financiamentos obtidos 23.4 140.082,72
Fornecedores de investimentos 18.5 22.864,47 99.891,51
Outras contas a pagar 18.6 1.524.115,09 1.391.770,72
Diferimentos 23.3.2 667.798,56 26.796,08
QOutros passivos financeiros
Passivos financeiros detidos para negociag¢do
Outros passivos financeiros

2.903.445,97 2.284.190,39

Total do Passivo 11.256.633,73 6.207.334,74

Total do Patriménio Liquido e Passivo

21.360.922,01

15.751.522,25
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6.2. Demonstracao dos resultados por naturezas individual do

periodo findo em 31 dezembro de 2023

Valores em €

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
31/12/2023 31/12/2022
Impostos, contribuigdes e taxas 14 874.280,31 559.910,18
Vendas
PrestacGes de servigos e concessdes 13 6.856.550,24 6.107.782,14
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 10.487.572,19 11.712.569,75
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas,
associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdes nos inventdrios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -2.619.590,34 -3.790.736,82
Fornecimentos e servigcos externos 23.6 -2.949.980,36 -2.196.653,62
Gastos com pessoal 19 -11.053.297,04| -10.419.866,73
Transferéncias e subsidios concedidos
PrestagBes sociais
Imparidade de inventarios e ativos bioldgicos (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9 600,00
Provisbes (aumentos/reducgdes) 15 -44.932,59 -34.448,95
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos 23.8 1.408.152,92 1.475.670,09
Outros gastos 23.7 -65.160,91 -8.951,42
Resultados antes de depreciagoes e gastos de financiamento 2.893.594,42 3.405.874,62
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 3/5 -2.056.983,66 -2.068.720,99
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) 836.610,76 1.337.153,63
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 7 -79.549,42 -3.327,61
Resultado antes de impostos 757.061,34 1.333.826,02
Imposto sobre o rendimento
Resultado liquido do periodo 757.061,34 1.333.826,02
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6.4. Demonstracao Individual dos fluxos de caixa, do periodo findo

em 31 dezembro de 2023

Valores em €

Rubricas Notas Periodos
31/12/2023 31/12/2022
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 6.396,00 7.941,60
Recebimentos de contribuintes 870.805,16 558.540,25
Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes 12.477.724,46 10.849.367,51
Recebimentos de utentes 7.044.913,70 6.543.607,92
Pagamentos a fornecedores -7.029.870,16 -7.325.042,87
Pagamentos ao pessoal -6.788.889,35 -6.317.705,75
Pagamentos a contribuintes / Utentes
Pagamentos de transferéncias e subsidios
Pagamentos de prestagles sociais
Caixa gerada pelas operagdes 6.581.079,81 4.316.708,66

Recebimento do imposto sobre o rendimento
Pagamento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos 1.027.450,82 1.477.629,95
Outros pagamentos -4,138.243,92 -3.927.524,51

Fluxos de caixa das atividades operacionais (a) 3.470.286,71 1.866.814,10

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis
Propriedades de investimento
Investimentos financeiros
Outros ativos

Subsidios ao investimento
Transferéncias de capital
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (b)

-10.843.331,20

7.284,68

6.172.490,83

-3.810.304,61
-23.731,62

14.876,85

1.652.153,75
3.255,50

-4.663.555,69

-2.163.750,13
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Valores em €

Rubricas Notas Periodos
31/12/2023 31/12/2022

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 766.810,54
RealizagOes de capital e de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
Doacgdbes
QOutras operag¢des de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares -36.997,03
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
QOutras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c) -36.997,03 766.810,54
Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c) -1.230.266,01 469.874,51
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2.008.303,18 1.538.428,67

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 778.037,17 2.008.303,18

CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2.008.303,18 1.538.428,67

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo

+ Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa

- Variagdes cambiais de caixa no inicio do periodo

=Saldo da geréncia anterior 2.008.303,18 1.538.428,67

De execugdo orgamental 1.640.978,31 1.165.687,10

De operagles de tesouraria 367.324,87 372.741,57

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 778.037,17 2.008.303,18

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

+ Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa

- VariagOes cambiais de caixa no fim do periodo

=Saldo para a geréncia seguinte 778.037,17 2.008.303,18

De execugdo orgamental 391.699,36 1.640.978,31

De operagles de tesouraria 386.337,81 367.324,87
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6.5. Anexo as Demonstrac¢oes Financeiras

Demonstragdes Financeiras

Os documentos de prestacdo de contas de 2023 foram elaborados de acordo com os modelos
apresentados na Norma de Contabilidade Publica 1 (NCP 1) — Estrutura e Contelddo das
Demonstracées Financeiras do SNC-AP e das instru¢cdes emanadas pelo Tribunal de Contas

(Instrugdo n2 1/2019 de 06 de margo de 2019 e Resolugdo n2 3/2023 de 12 de janeiro de 2024).

Nota 1 - Identificagcdao da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

Os Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra (adiante designados por SMTUC)

tém a sua sede na Avenida de Conimbriga — Santa Clara - Ap.5015 - 3041-901 Coimbra.

Em deliberacdo de 26 de novembro de 1984 o executivo camardrio aprovou a separagdo dos
Servigos Municipalizados de Coimbra em dois servicos, os Servicos Municipalizados de Transportes
Urbanos de Coimbra (SMTUC) e os Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento de Coimbra
(SMASC). Aprovou também os respetivos quadros de pessoal desses servicos, sendo que, a referida

separacdo veio a efetivar-se em 01 de janeiro de 1985.

Os SMTUC sdo uma entidade de direito publico com autonomia financeira e administrativa, ndo

tendo, no entanto, autonomia juridica.

0Os SMTUC constituem, nos termos da Lei n.2 50/2012 de 31 de agosto (Regime juridico da atividade
empresarial local e das participagdes locais - artigos 8.2 a 18.2) na sua redagdo atual, servigos
geridos sob forma empresarial e que visam satisfazer necessidades coletivas da populagdo com
atribuices na drea de transporte de passageiros, que integram a estrutura organizacional do
Municipio de Coimbra, mas com organizacdo auténoma no ambito da administracdo e cuja gestao

é entregue ao Conselho de Administracdo.

O organograma e o mapa de pessoal dos SMTUC encontram-se em anexo.
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E aplicavel aos SMTUC a Lei n.2 73/2013, de 03 de setembro, que determina o Regime Financeiro
das Autarquias Locais e Entidade Intermunicipais (RFALEI) e da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro,

gue determina o Regime Juridico das Autarquias Locais.

A entidade consolidante é a Camara Municipal de Coimbra com sede na Pragca 8 de Maio - 3000-

300 Coimbra.
O periodo de relato a que se refere as demonstragées financeiras é de 01.01.2023 a 31.12.2023.

As demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com o Sistema de Normalizacao
Contabilistica para as Administra¢des Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n? 192/2015
de 11 de setembro, e foram aplicados os requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP)
relevantes para a entidade, tendo em vista a dar uma imagem verdadeira e apropriada do ativo,

passivo e dos resultados da entidade.

N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam as presentes demonstracdes financeiras,
guaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacdo de qualquer disposicdo

prevista pelo SNC-AP e que tenham produzido efeitos materialmente relevantes.

No corrente ano, ndo existiram saldos de caixa e/ou seus equivalentes indisponiveis para uso. A

desagregacao dos saldos de caixa e depdsitos é apresentada em quadro em anexo (quadro - Q 1).

Nota 2 - Principais politicas contabilisticas, alterag6es nas estimativas contabilisticas e erros

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base na continuidade das operagdes e em
conformidade com os conceitos contabilisticos fundamentais de comparabilidade, consisténcia,
especializagdo dos exercicios, substancia sob a forma, ndo compensagdo e materialidade,

respeitando as carateristicas qualitativas da relevancia, fiabilidade e comparabilidade.

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstracdes financeiras sdo
as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas ao exercicio

apresentado.
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2.1 - Bases de mensuragao usadas na preparac¢ao das demonstragdes financeiras
i. Moeda funcional e de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras estdo mensurados em Euro. Deste modo, as

demonstragGes financeiras e respetivas notas deste anexo sdo apresentadas em Euros.

ii. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo que compreende o seu
preco de compra, incluindo os direitos de importacdo e os impostos de compra ndo reembolsdveis,
apos deducado dos descontos e abatimentos, quaisquer gastos diretamente atribuiveis para colocar
o ativo na localizacdo e condicdo necessarias, para o0 mesmo ser capaz de funcionar da forma
pretendida, e a estimativa inicial dos gastos de desmantelamento e remocdo de item e de
restauracdo do local no qual este estd localizado, deduzido das respetivas deprecia¢des

acumuladas e perdas por imparidade.

Os gastos subsequentes sdo reconhecidos como ativos fixos tangiveis apenas se for provavel que
deles resultardo beneficios econdmicos futuros para os servigos. As despesas com manutengao e
reparacao sao reconhecidas como gasto a medida que sdo incorridos de acordo com o principio da

especializacdo dos exercicios.

Os SMTUC procedem a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que
o valor contabilistico excede o valor recuperdvel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em

resultados.

As depreciacdes correspondem a desvalorizagao normal dos ativos fixos, decorrentes do gasto com
a sua utilizagdo, sendo o método das quotas constantes (ou da linha reta) o método utilizado,
considerando a vida util de referéncia que consta no classificador complementar 2 (CC2), conforme

quadro abaixo:
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Classes Anos
Edificios e outras construcoes até 100 anos
Equipamento bdasico 1-8

Equipamento de transporte
Equipamento Admnistrativo
Outros

S =Y
0 00 00

Para os bens adquiridos e cuja vida util ndo se encontra definida no classificador complementar 2
0s SMTUC adotam uma vida util para os respetivos bens idéntica a definida para outros bens com

caracteristicas e uso similares.

Para os bens de reduzido valor (valor de aquisi¢do inferior a € 100,00) os SMTUC optam por

depreciar na sua totalidade os bens num ano.

O ganho ou a perda resultante da alienacdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como
a diferenca entre o montante recebido na transacdo e a quantia escriturada do ativo e é

reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagao.

iii. Ativos intangiveis

Os SMTUC reconhecem um ativo intangivel sempre que o mesmo for identificavel, exercer o
controlo sobre o mesmo, seja provavel que fluam beneficios econémicos futuros para os SMTUC e

0 seu custo possa ser fielmente mensurado.

Os ativos intangiveis encontram-se valorizados ao custo de aquisi¢cdo deduzido das depreciagdes

acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

Sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o valor
recuperdvel, os SMTUC, procedem a testes de imparidade, sendo a diferenga, caso exista,
reconhecida em resultados. O valor recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o seu
justo valor menos os gastos de vender e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor
atual dos fluxos de caixa futuros estimados, que se esperam vir a obter do uso continuado do ativo

e da sua alienagdo no fim da sua vida util.
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As amortizacOes sdo reconhecidas numa base sistematica/linear durante a vida (til estimada dos
ativos
intangiveis.

Classes Anos
Ativos intangiveis 1-3

iv. Inventarios

O tratamento contabilistico dos inventdrios deve ser efetuado de acordo com o disposto na NCP
10. O principal aspeto a ter em conta na contabilizacdo dos Inventdrios é a quantia do custo a
reconhecer como ativo e a sua manuteng¢do como tal até que os rendimentos relacionados sejam

reconhecidos.

A mensuracdo dos inventarios que forem adquiridos através de uma transacdo com

contraprestacdo deve ser feita ao custo de aquisicao.

O custo dos inventarios deve incluir todos os custos de compra, custos de transformacao e outros

custos suportados para colocar os inventarios no seu local e condicdo atuais.

Como preco de mercado entende-se o custo de reposicdo ou o valor realizavel liquido, conforme
se trate de bens adquiridos para a producdo ou de bens para venda. Entende-se como custo de

reposicdo corrente o custo que a entidade suportaria para adquirir o ativo a data de relato.

O método de custeio das saidas de armazém adotado deve ser apurado usando por regra a formula

do custo médio ponderado.

O custo dos inventarios pode ndo ser recuperavel se esses inventarios estiverem danificados, se se
tornarem total ou parcialmente obsoletos, ou se os seus pregos de venda tiverem diminuido. O
custo dos inventarios pode também nao ser recuperavel se os custos estimados de acabamento
ou os custos estimados a suportar com a venda, troca ou distribuicdo tiverem aumentado. Nestas

situagOes deverao ser reconhecidas imparidades.
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v. Clientes e outras contas a receber

As contas a receber de clientes, contribuintes e utentes, e outros devedores estdo registadas ao

seu justo valor, deduzidas das perdas por imparidade que lhe estejam associadas.

As perdas por imparidade sdo registadas com base na avaliagdo regular da existéncia de evidéncia
objetiva de imparidade associada aos créditos de cobranca duvidosa na data do balancgo. As perdas
por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma reducao do montante da perda

estimada, num periodo posterior.

vi. Caixa e depdsitos
A caixa e depdsitos englobam o dinheiro em caixa, depdsitos a ordem e a prazo altamente liquidos
gue sejam prontamente convertiveis para quantias conhecidas de dinheiro e que estejam sujeitos

a um risco insignificante de alteragdes de valor.

vii. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Sdo reconhecidas provisdes quando cumulativamente os SMTUC tém uma obrigacdo presente
(legal ou construtiva) como resultado de um acontecimento passado, quando é provavel que seja
exigido um exfluxo de recursos incorporando beneficios econédmicos ou potencial de servigo para

pagar essa obrigacdo e que possa ser feita uma estimativa fidavel da quantia dessa obrigacao.

Numa base anual, as provisdes sao sujeitas a uma revisdo, de acordo com a estimativa das

respetivas responsabilidades futuras.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragées financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos ndo seja remota. Os ativos
contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for

provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.
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viii. Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdao registados ao custo amortizado.

Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.

ix. Especializagao dos exercicios

Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o
principio da especializagdo de exercicios, independentemente da data/momento em que as
transacOes sdao faturadas. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido sdo

estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas

ocorrerdao em periodos futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que

respeitam a periodos futuros e que serdo imputados aos resultados de cada um desses periodos,

pelo valor que lhes corresponde, sdo registados nas rubricas de diferimentos.

x. Transag¢Oes sem contraprestagao

A NCP 14 tem como objetivo prescrever os requisitos para o relato financeiro de transacdes sem

contraprestagao, incluindo a identificagao de contribui¢cdes dos proprietarios.

Mensuracdo do rendimento de transacdes sem contraprestacao:

O rendimento de transagdes sem contraprestacao deve ser mensurado pela quantia do aumento
no ativo

reconhecido pela entidade.

Quando, em consequéncia de uma transa¢do sem contraprestacdo, uma entidade reconhecer um
ativo, também reconhece o rendimento equivalente a quantia do ativo mensurado de acordo com

o paragrafo 38, a menos que seja também exigido reconhecer um passivo.
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Quando for exigido o reconhecimento de um passivo ele serd mensurado de acordo com os
requisitos do paragrafo 52, e a quantia do aumento no ativo liquido, se existir, deve ser

reconhecida como rendimento.

Quando um passivo for subsequentemente reduzido, porque ocorre o acontecimento tributavel

ou é satisfeita uma condicdo, a quantia da redugao do passivo sera reconhecida como rendimento.

Uma entidade devera reconhecer um ativo proveniente de uma transacao sem contraprestacao
qguando obtiver o controlo de recursos que satisfagcam a definicdo de um ativo e satisfaca os

critérios de reconhecimento.

Transferéncias:
As transferéncias satisfazem a definicdo de um ativo quando a entidade controla os recursos em
consequéncia de um acontecimento passado (a transferéncia) e espera receber desses recursos

beneficios econdmicos futuros ou potencial de servigo.

As transferéncias satisfazem os critérios de reconhecimento de um ativo quando for provavel que

o influxo de recursos ocorra e o seu justo valor possa ser mensurado com fiabilidade.

Uma entidade obtém o controlo de recursos transferidos, seja quando os recursos foram
transferidos para a entidade, seja quando a entidade detém um direito vinculativo perante o

cedente.

As transferéncias satisfazem a definicdo de transagdes sem contraprestagdo porque o cedente
proporciona recursos a entidade recetora sem que esta proporcione valor aproximadamente igual
em troca. Se um acordo estipular que a entidade recetora tem de proporcionar valor
aproximadamente igual em troca, esse acordo ndo é um acordo de transferéncia, mas um contrato

para uma transagdo com contraprestagao que deve ser contabilizado de acordo com a NCP 13.

Uma entidade deve analisar todas as especificacbes contidas nos acordos de transferéncia para

determinar se assume um passivo quando aceita recursos transferidos.

A NCP 14 contém a partir do paragrafo 78 um conjunto de orientagGes para os diferentes tipos de

transferéncias, clarifica que as garantias recebidas ndo preenchem os requisitos para
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reconhecimento como um ativo (paragrafo 92) e prescreve o tratamento contabilistico dos
adiantamentos de recebimentos de transferéncias, em que a entidade deve também reconhecer
um passivo em relagdo ao adiantamento, pois o acordo de transferéncia ainda ndao se tornou

vinculativo (paragrafo 93).

xi. Transagdes com contraprestacao

A NCP 13 tem como objetivo prescrever o tratamento contabilistico do rendimento proveniente
de transacBes e acontecimentos que tenham uma contraprestacdo. E aplicada na contabilizacdo
do rendimento proveniente das seguintes transa¢des e acontecimentos com contraprestacao:
ePrestacao de servicos:

*Venda de bens;

eUso por terceiros de ativos da entidade que produzam juros, royalties e dividendos ou

distribuicdes similares.
O rendimento deve ser mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

O rendimento associado a uma transacdo que envolva a prestacdo de servicos deve ser
reconhecido nos seguintes termos (NCP 13, pardgrafos 17 a 25):

® 3 quantia de rendimento pode ser mensurada com fiabilidade;

¢ é provavel que os beneficios econdmicos ou potencial de servigo associados a transacado fluirdo
para a entidade;

¢ a fase de acabamento da transag¢do a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade;

e 0s custos suportados com a transagdo e os custos para completar a transacdo podem ser

mensurados com fiabilidade.

A quantia de rendimento proveniente de uma transagao é geralmente determinada por acordo
entre a entidade e o comprador ou utilizador do ativo ou servi¢o e é mensurada pelo justo valor
da retribuicdo recebida ou a receber tendo em conta as quantias de quaisquer descontos

comerciais e de quantidades concedidas.

A retribuicdo recebida ou a receber pode configurar caixa ou equivalentes de caixa ou bens ou

servicos recebidos.
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Quando o influxo de caixa ou de equivalentes de caixa for diferido, o justo valor da retribuicdo
pode ser menor que a quantia nominal de caixa recebida ou a receber. A diferenca entre o justo

valor e a quantia nominal da retribuicdo é reconhecida como rendimento de juros.

xii. Acontecimentos apds a data de balango

Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre
condi¢bes que existiam a data do balango sdo refletidos nas demonstraces financeiras. Os
eventos, apds a data do balancgo, que proporcionem informacao sobre condi¢gdes que ocorram apds

a data do balanco, se materiais, sdo divulgados caso aplicavel.

2.3 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e
passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo. As estimativas e
0s pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base no
melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstragGes financeiras dos eventos
e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo,
poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovacdao das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As
alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo
corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados

reais das transagdes em questdo poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagao das demonstragées financeiras

anexas foram os seguintes:

a) Estimativa de férias e subsidio de férias associados aos empregados;
b) Estimativa para provisGes, riscos e encargos;

c) Especializagdo das taxas de execugdo dos projetos co-financiados.
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2.6 - Principais fontes de incerteza das estimativas (envolvendo risco significativo de provocar
ajustamento material nas quantias escrituradas de ativos e passivos durante o ano financeiro

seguinte)

a) Estimativa de férias e subsidio de férias associados aos empregados;

Foi calculado tendo por base as remuneragées de dezembro.

b) Os SMTUC tém constituida uma provisdo para Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
para reconhecimento das responsabilidades futuras com as pensdes vitalicias de Acidentes de
Trabalho e Doencgas Profissionais que os SMTUC estdo obrigados a pagar aos respetivos
beneficiarios através da Caixa Geral de Aposentacdes. No final de 2023 foi efetuado o calculo atual
das responsabilidades futuras, tendo como pressuposto a utilizacdo das tdbuas de mortalidade
disponiveis para Portugal 2020-2022 emitidas pelo INE e uma taxa de juro de 2,5%.

c) Especializacdo das taxas de execugdo dos projetos cofinanciados: Corresponde aos montantes
ainda ndo executados dos projetos que serdo cofinanciados por fundos da UE. Aplicando o
pressuposto do acréscimo, serdao reconhecidos em rendimento ou em fundos patrimoniais no

periodo em que forem executadas as respetivas despesas associadas.

Nota 3 - Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis dos SMTUC encontram-se valorizados ao custo de aquisicdo deduzido das

depreciacGes acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

Os movimentos ocorridos na quantia escriturada dos ativos intangiveis encontram-se descritos em

quadros em anexo (quadros - Q 3.1.,Q 3.2, Q 3.2A e Q 3.2B).

O valor dos ativos intangiveis totalmente amortizados e ainda em uso ascende a € 432.070,96.

Nota 5 - Ativos fixos tangiveis

Os bens do ativo fixo tangivel foram mensurados pelo seu custo e o gasto de deprecia¢do dos ativos

inicia quando fica disponivel para uso e cessa quando o ativo é desreconhecido.
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Os SMTUC utilizam o método das quotas constantes (ou da linha reta) para calcular as

depreciacgodes.

Em 2023, os movimentos ocorridos na quantia escriturada dos ativos tangiveis encontram-se

descritos em quadros em anexo (quadros - Q 5.1.,,Q 5.2, Q5.2A e Q5.2B).

A guantia escriturada bruta dos ativos fixos tangiveis totalmente depreciados e ainda em uso
ascende a € 16.350.054,06, enquanto, os ativos fixos tangiveis ndo totalmente depreciados e em
uso ascendema € 16.004.649,48 sendo que a quantia liquida é de € 9.034.978,18.
Relativamente aos ativos fixos tangiveis temporariamente sem uso, a quantia escriturada bruta
ascende a € 12.967.221,83, sendo que a quantia liquida ascende a € 7.843.786,72.

Nota 6 - Locagoes

Quadro em anexo - Q 6.1

Nota 7 - Custo de empréstimos obtidos

Quadroem anexo-Q7.1

Nota 9 — Imparidade de ativos

Sempre que o montante pelo qual determinado ativo se encontra registado é superior a sua
guantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade, registada na demonstragcao de
resultados do periodo.

Para consultar as perdas por imparidade acumuladas ver quadro em anexo (quadro Q9.1).

Nota 10 — Inventarios

O custo de cada item de inventdrio é determinado através da média ponderada do seu custo inicial

e do custo de itens semelhantes adquiridos durante o ano de 2023 — custo médio ponderado.

Pagina
| 90



Relatério de Gestdo e Contas de 2023

Os valores da conta de inventarios e os movimentos ocorridos no periodo encontram-se descritos

em quadros em anexo (quadros - Q 10.1. e Q 10.2).

Nota 13 - Rendimento de transa¢bes com contraprestacao

Os rendimentos de transacdes com contraprestacdo no periodo de 2023 dizem respeito a
prestacdo de servicos de transporte de passageiros, estacionamento e outras, sendo que o
rendimento reconhecido na demonstragdo de resultados é efetuado de acordo com o principio

contabilistico da especializacdo dos exercicios.

Neste tipo de rendimento de transacdes com contraprestacdo assume particular relevancia os

rendimentos provenientes da atividade de transporte de passageiros no valor de € 6.664.546,46.

A exploracdo de parques de estacionamento pelos SMTUC gerou rendimentos no valor de €

192.003,78.

Face ao ano anterior, verificou-se um aumento de 14,50 % para os rendimentos provenientes da
atividade de transporte de passageiros e uma diminui¢do de 33,17 % para os rendimentos

exploragdo de parques de estacionamento.

Os restantes rendimentos referem-se a alienacdo de materiais e sucata, e publicidade em

autocarros.

A decomposi¢do dos rendimentos de transagdes com contraprestagao efetuadas no exercicio findo

de 31 de dezembro de 2023 apresenta-se no quadro em anexo (Q 13.1).

Nota 14 - Rendimento de transa¢ées sem contraprestagao

Os rendimentos de transacGes sem contraprestagdo no exercicio findo de 31 de dezembro de 2023

tém a sua decomposi¢do apresentada no quadro em anexo (quadro Q 14.1).

Dos rendimentos do periodo reconhecidos em resultados, destacam-se os rendimentos com as

taxas pagas pelos utilizadores das zonas de estacionamento de durag¢do limitada no valor de €
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874.190,31, com as transferéncias recebidas sem condi¢do da Camara Municipal de Coimbra para
cobertura do défice de exploracdo no valor de € 10.086.449,69, do INRIA — Institut National de
Recherche en Informatique no valor de € 141.562,50 e do Fundo Ambiental como apoio
extraordinario a transportes publicos de passageiros no valor de € 259.560,00, e da imputacdo de

subsidios de investimentos no valor de € 1.215.838,70.

Nota 15 - Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Quadro em anexo —Q 15.1

Provisdes para Impostos, Contribui¢oes e Taxas

Desde o ano de 2010 que os Orcamentos Gerais do Estado e os respetivos Decretos-Lei de
Execucdo Orcamental determinam que os servicos médicos prestados pelo Servico Nacional de
Salde (SNS) aos beneficiarios da ADSE deixam de ser faturados pela ADSE, porque as Autarquias e

os seus Servicos e Empresas Municipais passam a contribuir diretamente para o SNS.

A contribuicdo definida para os SMTUC cifrou-se em € 207.232,00 em 2010 e ascendeu em cada
um dos anos seguintes a € 174.108,00, totalizando no final de 2014 o montante de € 903.664,00.

O Municipio é a entidade responsavel por receber dos SMTUC os montantes fixados em cada um
dos anos pelos Decretos-Lei de Execugdo Orgamental, mas tal nunca se concretizou, sem que a
propria DGAL tivesse alguma vez reivindicado qualquer verba junto da CMC, pelo que, apenas e de
acordo com o principio da prudéncia foi criada em 2014 uma provisdo para riscos e encargos no
valor total de € 903.664,00 e em 2015 foi reforgada pelo valor de € 87.054,00, que corresponde ao

12 semestre do ano.

Em 2023 mantém-se a provisao para outros riscos e encargos — comparticipagdo para o Servico

Nacional de Saude no valor total de € 990.718,00.

ProvisGes para Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

No final de 2022 a provisdo para Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais cifrava-se no valor

de € 389.055,28 para reconhecimento das responsabilidades futuras com as pensdes vitalicias de
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Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais que os SMTUC estdo obrigados a pagar aos
respetivos beneficiarios através da Caixa Geral de Aposentagdes.
Durante o ano de 2023 foi anulada a provisdo no valor de € 24.416,67, que corresponde aos

pagamentos efetuados pelos SMTUC a CGA.

No final de 2023 foi efetuado o calculo atual das responsabilidades futuras. Este calculo teve como
pressupostos a utilizacdo das tdbuas de mortalidade disponiveis para Portugal 2020-2022 emitidas

pelo INE e uma taxa de juro de 2,50%.

Assim, o valor da provisdao para reconhecimento das responsabilidades futuras relativas a

Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais ascende a € 409.571,20.

Passivos Contingentes

Os organismos emissores de normas de Contabilidade fazem depender o tipo de tratamento
contabilistico do exposto referente as probabilidades de ocorréncia de acontecimentos futuros.
Assim, consoante se tratem de acontecimentos provaveis, razoavelmente possiveis ou remotos,
ser-lhes-4 atribuida uma diferente forma de reflexo na informacao financeira. Todas as normas
convergem na ideia de que os factos contingentes se refletem nas demonstragées financeiras
mediante o instrumento preconizado na doutrina contabilistica para registo de perdas potenciais
- a provisdo. No entanto, o reconhecimento da provisdo so serd possivel quando satisfeitas duas
condigBes: estar perante um passivo contingente cuja probabilidade de ocorréncia é provavel e ser

passivel de uma estimativa razoavel do seu impacto na situagdo patrimonial e financeira.

Para as situagGes em que ndo se possam cumprir os dois requisitos acima descritos, a informagao
sobre tais contingéncias sera fornecida, ndo através de uma provisdo, mas por meio da sua
divulgacdao no anexo as demonstragdes financeiras, desde que seja pelo menos razoavelmente
possivel a ocorréncia de uma perda no futuro que seja confirmada pelo desenlace de um ou mais

eventos futuros incertos.

Os SMTUC divulgam no quadro Q 15.2 os passivos contingentes.
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Nota 17 — Acontecimentos apds a data de relato

As demonstragGes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram aprovadas

pelo Conselho de Administracdo e autorizadas para emissdao em 4 de abril de 2024.

N3do sdo conhecidas a data quaisquer eventos posteriores que gerem impacto significativo nas

demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2023.

Apds o encerramento do exercicio e até a elaboracdo do presente anexo nao se registaram outros

factos suscetiveis de modificar a situagao reveladas nas contas apresentadas.

Nota 18 — Instrumentos financeiros

18.1 - Devedores por transferéncias e subsidios nao reembolsaveis

Nesta conta encontra-se registado o valor de € 174.069,23 referente aos subsidios ao investimento

ainda nao recebidos no ambito das candidaturas para a promocao da eficiéncia da frota dos SMTUC

e relativos as componentes para as quais os SMTUC executaram os respetivos investimentos:

Operagao POSEUR-01-1407-FC-000038
5 carregadores de baterias

Posto de transformacgdo

Operagdo POSEUR-01-1407-FC-000065
Empreitada para ligagdo elétrica de carregadores de baterias
Empreitada para aumento de poténcia e adaptagdo

de infraestruturas Posto de transformacgao

18.2 - Clientes, contribuintes e utentes

€19.125.00
€62.749,13

€20.697.30

€71.497,80

O valor liquido das dividas de Clientes, contribuintes e utentes em 31 de dezembro de 2023

apresenta o valor de € 331.610,65, sendo que se verificou um acréscimo de 742,87% face ao ano
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anterior. Este acréscimo deve-se essencialmente ao facto de o Municipio de Coimbra apenas ter
liquidado as faturas relativas ao transporte escolar de agosto e novembro de 2023 no més de

janeiro de 2024.

18.3 — Estado e outros entes publicos

O montante evidenciado para esta rubrica, é relativo aos pedidos de reembolso de IVA efetuados
pelos SMTUC. Em 31 de dezembro de 2023 ascendia a € 2.183.286,29, resultado do apuramento
do IVA decorrente da atividade normal dos SMTUC acrescido do IVA relativo a aquisicdo no final

do ano de 12 miniautocarros elétricos mais 10 autocarros standard elétricos.

18.4 — Outras contas a receber

O valor da rubrica de outras contas a receber sofreu uma diminuicdo de 80,14% devido ao
recebimento durante o ano de 2023 das transferéncias no ambito do programa de apoio a reducdo
tarifaria (PART) e ao apoio extraordindrio a transportes publicos de passageiros do fundo
ambiental, e que foram registadas no ano anterior em conta de devedores por acréscimos de

rendimentos.

Relativamente ao saldo final de 2023, destacam-se os valores, de € 225.540,23 relativo a
acréscimos de rendimentos de transporte de pessoas e mercadorias, de € 65.673,91 relativo a
transferéncia para mitigar o congelamento do valor dos passes dos SMTUC nos meses de outubro
a dezembro de 2023 conforme previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 74-A/2022, de
6 de setembro, de € 117.180,00 relativo ao apoio extraordindrio a transportes publicos de

passageiros do fundo ambiental e de € 68.939,92 relativo ao apoio PROTransP de 2023.

18.5 — Fornecedores

As dividas a fornecedores c/c registadas no balanco em 31 de dezembro de 2023 ascendem a
€484.736,90, o que representa uma diminui¢do de € 226.955,58 (-31,89%) face ao valor em divida
em 31 de dezembro de 2022.

Pagina
| 95



Relatério de Gestdo e Contas de 2023

As dividas a fornecedores de investimentos ascendem a € 22.864,47 em 31.12.2023, tendo sofrido

uma diminuicdo de € 77.027,04 (-77,11%) relativamente ao valor em divida em 31.12.2022.

18.6 — Outras contas a pagar

Passivo nao corrente

Nas outras contas a pagar no passivo nao corrente esta registado o valor de € 149.018,90 relativo
as caucoes efetuadas por terceiros e cuja devolugao nao vai ocorrer nos proximos 12 meses.
Passivo corrente

Nas outras contas a pagar no passivo corrente esta registado o valor de € 1.524.115,09. Neste
passivo evidenciam-se as remuneracdes a liquidar por conta de férias e subsidio de férias e

respetivos encargos da entidade que ascendem € 1.204.872,00.

Nota 19 — Beneficios dos empregados

Os beneficios de empregados de curto prazo incluem remuneracdes certas e permanentes
(remuneracdo base, subsidio de férias e de Natal, subsidio de refeicdo, despesas de representacdo
e suplementos e prémios), abonos varidveis ou eventuais, contribuicGes para regimes de protecdo

social obrigatérios, outros gastos com pessoal e outros encargos sociais.

As obrigacGes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos do periodo
em que os servicos sdo prestados, numa base ndo descontada por contrapartida do

reconhecimento de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacdo aplicdvel em matéria laboral, o direito a férias e subsidio de férias
relativo ao periodo, por este coincidir obrigatoriamente com o ano civil, vence-se em 1 de janeiro
do ano seguinte, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelos que os gastos
correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo

com o anteriormente referido.
No final do ano, o efetivo dos SMTUC era constituido por 468 trabalhadores.

Quadro em anexo (quadro Q 19.3).
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Nota 23 - Outras divulgacoes

23.1 - Resultados Transitados

Na rubrica de Resultados Transitados foi contabilizado a crédito a transferéncia do Resultado

Liquido do Exercicio de 2022 no montante de € 1.333.826,02.

23.2 — Outras variagoes no patrimonio liquido

Os movimentos nesta rubrica desagregam-se de acordo com o mapa seguinte:

Mapa -1
Contas 31-12-2022 AdigGes Redugdes 31-12-2023
593 Transferéncias e subsidios de capital 6.482.077,41 6.237.202,20 6.434.162,77 6.285.116,84
594 Doagdes obtidas 1.040,59 1.040,59
Total 6.483.118,00 6.237.202,20 6.434.162,77 6.286.157,43

23.3 — Diferimentos

23.3.1 - Ativo corrente
Os diferimentos registados no balango no ativo corrente no valor de € 51.226,27 representam os
gastos a reconhecer em periodos seguintes, sendo que se evidencia o valor de € 50.119,97

referente a seguros liquidados em 2023 cujo respetivo gasto deve ser reconhecido em 2024.

23.3.2 - Passivo ndo corrente e passivo corrente

Na rubrica de diferimentos a reconhecer por transferéncias e subsidios de capital a reconhecer
com condi¢Oes, esta registado o valor de € 5.245.807,80 correspondente ao financiamento
previstos na Operagdao POSEUR-01-1407-FC-000065 relativo aos investimentos na aquisi¢ao de 12
miniautocarros elétricos no valor de € 2.520.000,00, na aquisicdo de 10 autocarros standard
elétricos no valor de € 2.654.310,00 e na empreitada para aumento de poténcia e adaptacdo de

infraestruturas (Posto de transformacdo) no valor de € 71.497,80.
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Atendendo a que, em 31 de dezembro de 2023, os referidos investimentos ainda ndao estavam ao
servico, foi registado na rubrica de diferimentos no passivo ndo corrente o valor de € 4.599.818,50
que corresponde aos valores a transferir para a conta de rendimentos de imputacao de subsidios
e transferéncias para investimentos nos anos apds 2024. Na rubrica de diferimentos no passivo
corrente esta registado o valor de € 645.989,30 que corresponde aos valores que se estima sejam
transferidos para a conta de rendimentos de imputacdo de subsidios e transferéncias para

investimentos durante o ano de 2024.

Esta ainda registado em diferimentos no passivo corrente o valor de € 21.809,26 que representa
essencialmente os rendimentos resultantes da venda de titulos de transporte a reconhecer em

2024.

23.4 - Financiamentos Obtidos

O valor de € 2.344.143,88 correspondente ao empréstimo contraido com a Agéncia para o
desenvolvimento e Coesdo, IP - Linha EQ BEI PT 2020-Autarquias, com a finalidade de
financiamento da contrapartida nacional da Operacao Portugal 2020 POSEUR-011407-FC-000038
(Promocdo da eficiéncia energética na frota dos SMTUC - Il), encontra-se registado em
financiamentos obtidos no passivo corrente no valor de € 140.082,72 e que corresponde as duas
amortizagGes a efetuar em 2024, e em financiamentos obtidos no passivo ndo corrente no valor

de € 2.204.061,16 e que corresponde as restantes amortizacoes a efetuar apds 2024

O empréstimo foi contratado pelo Municipio de Coimbra, pelo que os valores em divida serdo

pagos pelos SMTUC a Camara Municipal de Coimbra.

23.5 - Estado e outros entes publicos

Nesta rubrica do passivo corrente encontra-se registado o valor de € 63.848,23 referente
exclusivamente a retengdes de IRS efetuados no més de dezembro de 2023 e entregues ao estado
em janeiro de 2024, sendo que desse valor, € 63.177,00 é relativo a retencbes de trabalho
dependente, € 244,23 é relativo a retenc¢des de trabalho independente e €427,00 é relativo a

retencdes de pensoes.
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23.6 — Fornecimentos e servigos externos
Em 31 de dezembro os gastos com “Fornecimentos e Servicos Externos” apresentavam a

composicdo descrita no quadro em anexo. (quadro Q 23.6)

23.7 — Outros gastos
Em 31 de dezembro os gastos com “Outros gastos” apresentavam a composicdo descrita no quadro

em anexo. (quadro Q 23.7)

23.8 — Outros rendimentos
Em 31 de dezembro os gastos com “Outros rendimentos” apresentavam a composicao descrita no

guadro em anexo. (quadro Q 23.8)

Nota final
As notas cuja numeracgao se encontra ausente deste anexo nao sdo aplicaveis aos SMTUC, ou a sua

apresentacdo ndo é relevante para a leitura das demonstragdes financeiras.
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6.6. Organograma, Mapa de Pessoal e Quadros das Demonstracgoes

Financeiras
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Q 19.3 - Gastos Reconhecidos no Periodo

Periodo de relato: 01-01-2023 a 31-12-2023

Valores em €

Designagao

31/12/2022

31/12/2023

Remuneragées do pessoal
Remuneragdes certas e permanentes
Remuneragdo base

Pessoal em regime de nomeagdo definitiva e contrato em fungdes
publicas portempo indeterminado
Pessoal em comissdo de servigo - dirigentes

Pessoal em qualquer outra situagao
Subsidio de férias
Subsidio de Natal
Despesas de representagdo
Subsidio de refeigdo
Suplementos e prémios
Abonos varidveis ou eventuais
Ajudas de custo
Trabalho extraordindrio
Abono para falhas
Subsidio de prevengdo, trabalho noturno e diurno
Outros abonos varidveis
Encargos sobre remuneragoes
Caixa Geral de Aposentagdes
Seguranca Social - Regime Geral
Acidentes no trabalho e doencas profissionais
Acidentes no trabalho
Doengas Profissionais
Seguros de acidentes no trabalho
Outros Gastos Com o Pessoal
Vestuario e artigos pessoais
Servico médico, de enfermagem e assisténcia social
Reembolsos ADSE
Servico Nacional de Saude (SNS)
Outros Encargos Sociais
Remunerag¢des por Doenga
Subsidios de Parentalidade
Pessoal em reserva ou aguardar aposentagdo
Pessoal a aguardaraposentagdo
Outras pensdes
Encargos com a saude
Subsidio familiara criangas e jovens
Outras prestacoes familiares
Outras prestac¢des familiares

Outras prestagdes de agdo social

7.942.114,87
6.597.792,70

5.148.298,56
5.042.411,74

105.886,82

476.444,28
447.359,90

9.601,31
516.088,65

1.344.322,17
806,73
54.546,21
301.757,20
928.917,79
58.294,24
1.756.909,32
1.346.969,35
409.939,97
137.649,00

157,95
137.491,05
381.770,86

51.340,02
21.710,04
137.380,96
171.339,84
201.202,68
164.323,03
10.350,12

4.578,69

14.674,78

7.276,06

8.412.785,49
6.920.073,33

5.318.945,98
5.216.507,34

102.438,64

510.742,21
463.884,62

11.197,63
615.302,89

1.492.712,16
931,85
179.312,19
291.993,03
958.351,77
62.123,32
1.866.469,58
1.431.954,15
434.515,43
113.231,92

991,63
112.240,29
360.541,59

6.773,88
17.592,04
148.743,11
187.432,56
300.268,46
249.648,50
8.079,00

16.593,03

20.119,16

5.592,40
236,37

Total

10.419.646,73

11.053.297,04
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Q 23.6 - Fornecimentos e servi¢cos externos

Periodo de relato: 01-01-2023 a 31-12-2023

Valores em €

Conta

Valor

2023

2022

Subcontratos e parcerias

Servigos especializados

Materiais de consumo

Energia e fluidos

Deslocacgdes, estadas e transportes

Servigos diversos

73.319,04

1.243.045,08

15.295,27

858.187,58

1.449,00

758.684,39

87.389,39

1.198.889,65

4.032,65

374.809,12

2.384,91

529.147,90

Total de caixa e depésitos

2.949.980,36

2.196.653,62

Q 23.7 - Outros gastos

Periodo de relato: 01-01-2023 a 31-12-2023

Valores em €

Valor
Conta
2023 2022
Impostos e taxas 30,00 29,86
Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis
Perdas em inventarios 46.852,21 2.785,55
Gastos em entidades controladas, associadas
e empreendimentos conjuntos
Gastos em investimentos ndo financeiros 5.650,00 6.136,01
Outros 12.628,70
Total de caixa e depésitos 65.160,91 8.951,42
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Q 23.8 - Outros rendimentos

Periodo de relato: 01-01-2023 a 31-12-2023

Valores em €

Valor
Conta
2023 2022
Outros rendimentos do Estado
Rendimentos suplementares 20.528,91 18.970,70
Descontos de pronto pagamento obtidos
Recuperacdo de contas a receber
Ganhos em inventarios 1.320,65 8.631,95
Rendimentos em entidades controladas,
associadas e empreendimentos conjuntos
Rendimentos nos restantes ativos financeiros
Rendimentos em investimentos ndo
. . 5.922,50 3.500,00
financeiros
Outros 1.380.380,86 1.444.567,44
Total de caixa e depdsitos 1.408.152,92 1.475.670,09
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7. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Considerando:

- o disposto na Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, que estabelece o regime
juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais, designadamente o disposto no
n.2 2 do artigo 16.2, que pretende garantir a intangibilidade dos Fundos Préprios dos Servicos
Municipalizados quando estes apuram resultados negativos e entregar aos Municipios os

respetivos excedentes quando sdo apurados lucros;

vem o Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra propor a Camara Municipal de Coimbra que aprove, que seja mantido na rubrica de
Resultados Transitados dos “SMTUC” o resultado liquido positivo apurado no exercicio de 2023 no

montante de 757.061,34 Euros.
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8. DELIBERACAO

Foram presentes ao Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Transportes
Urbanos de Coimbra o Documento de Prestacdo de Contas e o Relatério de Gestdo relativos ao
exercicio econdmico de 2023, organizados em dois volumes distintos, com os quais se da

cumprimento:

- ao disposto na Resolugdo n.2 3/2023, 2.2 Seccdo do Tribunal de Contas, de 12 de janeiro
de 2024, publicada no Didrio da Republica, Il Série, n.2 9, de 12 de janeiro de 2024, sobre

a Prestacdo de Contas relativas ao ano de 2023 e geréncias partidas de 2024.

- ao disposto na Instrugdo n.2 1/2019-PG, publicada no Diario da Republica, 22 Série, n.2
46 de 6 de margo, para a organiza¢do e documentacao das contas de todas as entidades

sujeitas a prestacdo de contas ao Tribunal de Contas.

- ao Sistema de Normalizagcdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP)

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de setembro na redac¢do atual.

Depois de apreciados todos os documentos, o Conselho de Administracdo delibera por

unanimidade e para os efeitos imediatos:
Aprovar as Contas e o Relatéro de 2023.

Submeter todos os documentos a Camara Municipal de Coimbra para os devidos e legais efeitos

de competente aprovacgao superior.

Nos termos da Classe 8 — Resultados, das Notas de Enqudramento ao Plano Multidimensional,
aprovadas e publicadas em anexo, a Portaria n? 189/2016, de 14 de julho e considerando o

disposto:

- no n.2 2 do artigo 16.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, na sua redagdo atual, que pretende
garantir a intangibilidade do Patrimdnio Liquido dos Servicos Municipalizados quando estes
apuram resultados negativos e entregar aos Municipios os respetivos excedentes quando sdo

apurados lucros;

- propor a Camara Municipal de Coimbra que aprove e que seja levado a conta 56 - Resultados
Transitados dos SMTUC o resultado liquido apurado no exercicio de 2023 no montante de

757.061,34 Euros.

Solicitar a Certificagcdo Legal de Contas, a semelhanga e pela mesma forma dos anos anteriores.
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Por fim, o Conselho de Adminsitracao manifesta o seu agradecimento a todos os trabalhadores
dos (SMTUC) que deram provas ao longo de 2023 de profissionalismo, empenho e dedicacdo em
prol da melhoria dos transportes publicos municipais, apesar de todos os constrangimentos

havidos.

Reunido do Conselho de Administracdo em 4 de abril de 2024.
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9. CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

leal & Associodo fousaleal
§A0C, La Marica Manuel Silva

CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinigo

Auditamos as demonstracbes financeiras anexas dos Servicos Municipalizados de
Transportes Urbanos de Coimbra (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de
dezembro de 2023 (gue evidencia um total de 21.360.922 euros e um total de
patrimdnio liguido 10.104.288 euros, incluindo um resultado liguido positivo de
757.061 euros), a demonstracdo dos resultados por natureza, a demonstracao das
alteracdes no patrimonio liguide, a demonstracdo dos fluxos de caixa, relativos ao
ano findo naquela data, e o anexo as demonstragtes financeiras que inclui um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira dos
Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra em 31 de dezembro de
2023, o seu desempenho financeiro e os fluxos de caixa relativos ao ano findo
naguela data de acordo com o Sistema de Mormalizacdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Mormas Internacionais de Auditoria
(154} e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na
seccdo “Responsabilidades do auditor pela avditoria das demonstractes financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do drgdo de gestdo pelas demonstracdes financeiras

0 drgao de gestdo e responsavel pela:

fun Augusto Morgues Bom, #1 3030:218 Coimbro = Fortugal « Tal 239 704 680 + EMait gomol@Eiosoc. pt
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ﬁ]l & Associado
- SMTUC - CLC

- preparacao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com o SNC-AP;

- elaboracdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacdo de demonstraches financeiras isentas de distorcao material devido a
fraude ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstracbes financeiras como um fodo estdo isentas de distorcbes materiais
devido a fraude ou a erro, @ emitir um relatério onde conste a nossa opinido.
Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo & uma garantia de que
uma auditoria executada de acordo com as 1SA detetara sempre uma distorcdo
material quando exista. As distorcbes podem ter origem em fraude ou emro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decistes econémicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstragbes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as [5A, fazemos julgamentos
profissionais e mantemas ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracbes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, @ obtemos prova de auditoria gue seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
nao detetar uma distorcao material devido a fraude & maior do que o risco de nao
detetar uma distorcéo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracfes ou sobreposicdo ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensédo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;
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%}I & Associado
- SMTUC - CLC

- avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo drgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo drgdo de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. 5e concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatdrio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusées sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstracbes
financeiras, incluindo as divulgacbes, e se essas demonstracdes financeiras
representam as transacbes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacdo apropriada;

- COmunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito
€ o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo gualguer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacao
constante do relatdrio de gestao com as demonstracées financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre as demonstracdes orcamentais

Auditamos as demonstracdes orcamentais anexas da Entidade que compreendem a
demonstracao do desempenho orcamental, a8 demonstracdo da execucdo orcamental
da receita (que evidencia um total de receita cobrada liquida de 27.551.887 euros), 2
demonstracdo da execucdo orcamental da despesa (que evidencia um total de
despesa paga liquida de reposicies de 28.801.166 euros) e a demonstracao de
execucdo do plano plurianval de investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023.

0 drgao de gestao € responsavel pela preparacao e aprovacdo das demonstraches
orcamentais no ambito da prestacdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade
consiste em verificar gue foram cumpridos os requisitos de contabilizacdo e relato
previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26 do Sistema de Mormalizacao
Contabilistica para as Administractes Publicas.
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!ﬁ."' & Associado
SROC Laa
SMTUC - CLC

Em nossa opinido, as demonstracdes orcamentais anexas estdo preparadas, em todos
os aspetos materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica para as Administracdes Publicas.

Sobre o relatério de gestdo

Em nossa opinido, exceto quanto a matéria referida no paragrafo sequinte, o relatério
de gestdo foi preparado de acordo com as leis e requlamentos aplicaveis em vigor e
a informacdo nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas
e demonstracdes orcamentais, ndo tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

Conforme referido no ponto n.” 1.8 Outras informacdes do Relatdrio de Gestdo, a
Entidade ndo implementou o sistema de contabilidade de gestdo previsto na NCP 27
- Contabilidade de Gestdo.

Coimbra, 08 de abril de 2024

n Leal & Associado
SROC, Lda

representaqa por
JOSELUIS S
DE SOUSA 55 ™=

Dodos: 2024.04.08
LEAL 152127 0100
José Luis de Sousa Leal

ROC 616
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ANEXO | - Nomenclatura das linhas

Autocarros
27T
4

5F
5T

6F

7T

9F
10
10A
10F
11
12
12A
12R
13
13T
14
14T
16
16F
16G
17
18
18E
18F
19
19A
19R
19T
20
20T
21
21A
21R
21T
22
22F
23
23C
23F
24
247
25
25T
26
27
27F
28
28F

MANUTENCAO - VIL DE MATOS

ESTACAO NOVA - SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS (via Cruz de Celas)
PEDRULHA - ESTADIO

PEDRULHA - PORTAGEM (via Casa Branca)

PEDRULHA - VALE DAS FLORES (via Casa Branca)

HOSPITAL DOS COVOES - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA (via Santa Clara)
FALA - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA (via Santa Clara)
ARNADO - TOVIM

PALACIO DA JUSTIGA - TOVIM

PORTAGEM - CASAL DA MISARELA

PORTAGEM - CASAL DA MISARELA (via Parque de Campismo)
PALACIO DA JUSTICA - HOSPITAL SOBRAL CID (via Ceira)

PARQUE - HOSPITAL SOBRAL CID (regresso via Assafarge)

BEIRA RIO - HOSPITAL SOBRAL CID (via Assafarge)

ARNADO - BAIRRO NORTON DE MATOS (via rua Verde Pinho)
BEIRA RIO - TAVEIRO

BEIRA RIO - TAVEIRO (circulagdo via E.M. Bencanta - Taveiro)
BEIRARIO - TAVEIRO (circulagdo via E.N. 341)

BEIRA RIO - VALONGO (via Espirito Santos das Touregas)

BEIRA RIO - VALONGO (regresso via Coalhadas)

PORTAGEM - S. MARTINHO DO BISPO (via Estagdo de Coimbra-B)
BEIRA RIO - S. MARTINHO DO BISPO (via Covdes)

MANUTENCAO - CARAPINHEIRA DA SERRA

MANUTENGAO - CARAPINHEIRA DA SERRA (via Chdo do Bispo)
MANUTENCAO - ROCHA VELHA

BEIRA RIO - COALHADAS

PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (via Assafarge)

PORTAGEM - CEIRA / ESCOLA (via Assafarge)

PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (regresso via Lages)

PRAGA DA REPUBLICA - S. PAULO DE FRADES (via Lordem3o)

PRACA DA REPUBLICA - COVA DO OURO (regresso por S. Paulo de Frades e Eiras)
PRAGA DA REPUBLICA - SAO ROMAO (via Lordemao)

PRAGA DA REPUBLICA - COVA DO OURO (via Lordem&o)
PORTAGEM - VALONGO (via Estagdo Coimbra-B e Casais)
PORTAGEM - VALONGO (via Estagdo Coimbra-B e Coalhadas)
BEIRARIO - ARZILA

BEIRARIO - ARZILA (circulagdo via E.M. Bencanta - Taveiro)
BEIRA RIO - ARZILA (circulagdo via E.N. 341)

BEIRARIO - ARZILA / LAMEIRA

PORTAGEM - ESCOLA INES DE CASTRO (via Estacdo Coimbra-B e Fala)
PORTAGEM - ESCOLA INES DE CASTRO (regresso via Santa Clara)
PORTAGEM - CEIRA / ESCOLA (via Hospital Sobral Cid)

PORTAGEM - CEIRA (via Hospital Sobral Cid)

PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (regresso por Assafarge)
ARNADO - QUINTA DA NORA

PALACIO DA JUSTIGA - QUINTA DA NORA

PRACA DA REPUBLICA - CASAL DA ROSA (via Eiras)

PRACA DA REPUBLICA - SANTA APOLONIA

PRAGA DA REPUBLICA - CHAO DO BISPO

HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE COIMBRA - BAIRRO DO INGOTE (via Bairro do Brinca)
PRACA DA REPUBLICA - BAIRRO DO INGOTE (via Bairro do Brinca)
UNIVERSIDADE - BAIRRO DO INGOTE (via Monte Formoso)

PRAGA DA REPUBLICA - BAIRRO DO INGOTE (via Monte Formoso)
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29
30/30A
30T/30F
31
32
32A
32R
33
33R
34
34T
35
36
36F
36T
37
38
38F
38T
39
41
43
43T
43v
44
45
47
47F
48
48T
49
49T
50
50T
50M
50S
51
52
52M
52pP
52T
53
53T
103
237
Miniautocarros
13pP
42mM
427
42v
201
202
203
204

ESTAGAO COIMBRA-B - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA (via Estagdo Nova)

PRACA DA REPUBLICA - REDONDA (via S. Paulo de Frades)

PRACA DA REPUBLICA - LORDEMAO (via S. Paulo de Frades)

ARNADO - CRUZ DOS MOROUCOS

BEIRARIO - VILA POUCA DO CAMPO

BEIRARIO - VILA POUCA DO CAMPO (circulagdo via E.M. Bencanta - Taveiro)
BEIRARIO - VILA POUCA DO CAMPO (circulagdo via E.N. 341)
PORTAGEM - MANUTENGAO (via Casa Branca)

PORTAGEM - MANUTENGAO (via Quinta da Romeira)

UNIVERSIDADE - POLO I DA UNIVERSIDADE

UNIVERSIDADE - POLO | DA UNIVERSIDADE (via Quinta da Portela)
HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA - PEDRULHA

PRACA DA REPUBLICA - PONTE DE EIRAS (via Eiras)

HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA - PONTE DE EIRAS (via Eiras)
PRAGCA DA REPUBLICA - PONTE DE EIRAS

VALE DAS FLORES - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

SANTA CLARA - POLO I DA UNIVERSIDADE (via Portagem)

SANTA CLARA - POLO I DA UNIVERSIDADE (regresso via Quinta da Portela)
POLO Il DA UNIVERSIDADE - PORTAGEM (via Urbano Duarte)

PALACIO DA JUSTICA - TORRE DE VILELA (regresso via Logo de Deus)
SANTA CLARA - VALE DAS FLORES

PORTAGEM - ALMALAGUES

PORTAGEM - ALMALAGUES (via Quinta da Nora)

PORTAGEM - ALMALAGUES (via Quinta da Nora)

PORTAGEM - MONFORTE (via Anaguéis)

PORTAGEM - ZORRO

PORTAGEM - CERNACHE (via Loureiro)

PORTAGEM - CERNACHE (via Covdes e Loureiro)

PORTAGEM - ASSAFARGE (via Covdes)

PORTAGEM - IPARQUE (via Covdes)

PORTAGEM - CERNACHE

PORTAGEM - CERNACHE (regresso por Vila Nova)

MANUTENGAO - SARGENTO-MOR (via Trouxemil)

MANUTENGAO - SARGENTO-MOR (via Souselas)

MANUTENGAO - SARGENTO-MOR (via Trouxemil / regresso via Marmeleira )
MANUTENCAO - SARGENTO-MOR (via Souselas e Marmeleira)
MANUTENGAO - MARMELEIRA (via Souselas)

PEDRULHA - POVOA DO LOUREIRO (Via Mata de S. Pedro)

PEDRULHA - MATA DE S. PEDRO

PEDRULHA - POVOA DO LOUREIRO

PEDRULHA - MATA DE S. PEDRO (via Botdo)

PONTE DE EIRAS - BRASFEMES

PONTE DE EIRAS - BOSTELIM (via Brasfemes)

ESTACAO NOVA - SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS (via Universidade)
BEIRARIO - BENCANTA (realiza-se nos dias de feira - 7 e 23 de cada més)

BEIRARIO - S. MARTINHO DO BISPO (PISCINAS)
MISARELA - SOLUM

BAIXA - VALE DE CANAS (via Cumeada e Portela)
BAIXA - MISARELA (via Vale de Canas)
CERNACHE - VILAPOUCA

CERNACHE - VILA POUCA (via Casa Telhada)
CERNACHE - ORELHUDO

CEIRA / ESCOLA - CASAL NOVO (via Bragais)

(alterada a 15 de setembro)

(implementada a 16 de abril)
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Miniautocarros Elétricos

100 LINHA AZUL | LINHA DO CENTRO HISTORICO
221 ECOVIA - LINHA VERMELHA (ESTAGAO COIMBRA-B - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA)
223 ECOVIA - LINHA VERDE (PARQUE VERDE DO MONDEGO - UNIVERSIDADE)
Miniautocarros Elétricos ou Hibridos
244 LINHA BOTANICO

Outros Servigos
100E ELEVADOR DO MERCADO D. PEDRO V
101 TRANSPORTE A PEDIDO | SERVIGO DE TRANSPORTE ESPECIAL
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ANEXO Il = Passageiros transportados por titulo de transporte

(valores em milhares)

2022 % 2023 % 23/22 %
Titulos validados
Bilhetes Pré-Comprados 3.164 32,4% 3.463 31,9% 299 -0,5%
Bilhete de Bordo 467  4,8% 470 4,3% 3 -0,5%
Bilhete para 1dia 1 0,0% 2 0,0% 0 0,0%
Bilhete para 1dia (Familia Numerosa) 68 0,7% 66 0,6% -2 -0,1%
2 Deslocacbes + Estacionamento 11 0,1% 17 0,2% 5 0,0%
2 Deslocagbes / Acompanhante 1 0,0% 0 0,0% -1 0,0%
2 Deslocacgbes + Estacionamento Entidade 1 0,0% 2 0,0% 0 0,0%
4 Deslocagdes + Estacionamento Entidade 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Passe Bem / Coimbra conVIDA 4 0,0% 12 0,1% 8 0,1%
Passe Rede Geral (mensal) 1.341 13,8% 1.385 12,8% 14 -1,0%
Bimodal (CP/SMTUC) (mensal) 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Passe Rede Geral [Entidade] (mensal) 60 0,6% 83 0,8% 23 0,1%
Transporte Escolar (anual) 874 9,0% 1.142 10,5% 267 1,6%
Estudante (mensal) 1573 16,1% 1.822 16,8% 249 0,7%
32|dade | Ref./ Pens. por Incapacidade (mensal 836 8,6% 940 8,7% 104 0,1%
Sénior + | Ref/ Pens por Incapacidade +(mensal 187 1,9% 195 1,8% 7 -0,1%
Apoio Social +(anual) 33 0,3% 16 0,1% -17 -0,2%
Consigo +(mensal) 471 4,8% 498 4,6% 27 -0,2%
Funcionario Municipal (anual) 216 2,2% 227 2,1% 12 -0,1%
Aposentado Municipal (mensal) 32 0,3% 33 0,3% 1 0,0%
Antigo Combatente (anual) 236 2,4% 304 2,8% 68 0,4%
Passe Combinado (mensal) 152 1,6% 159 1,5% 7 -0,1%
Centro Histdrico (anual) 21 0,2% 7 0,1% -14 -0,1%
Rede Geral (Titulos validados) 9.753 100,0% 10.843  100,0% 1.090 11,2%
Sem Titulos de validacao
Outros * 48 89 41 8,4%
Rede Geral 9.801 10.931 1.130 11,5%

* Cratuitos (Criangas até aos 4 anos; Politicos locais; Noites da queima; Congressos; Liga contra o Cancro; Avarias pontuais no sistema de bilhética).

Pagina
| 136



Relatério de Gestdo e Contas de 2023

ANEXO Il - Postos de venda de titulos de transporte em 31/12/2023

Lojas “SMTUC”

Centro de (Info)mobilidade — Loja do Cidadao

Loja da Portagem — (Parque Dr. 2 Manuel de Braga)
Loja do Mercado — Manutencgao (Elevador do Mercado)
Loja da Pracga da Republica — Avenida Sa de Bandeira
Loja de S3o José — Rua dos Combatentes

Loja da Universidade — Rua Larga (Espago Student Hub)

Postos de venda “SMTUC”

Parque de Estacionamento da Casa do Sal (Oeste)
Parque de Estacionamento da Casa do Sal (Jardim)
Parque de Estacionamento da Estacdo de Coimbra-B

Parque de Estacionamento do Parque Verde do Mondego

Postos de Venda Externos (Agentes Autorizados)

Alma Shopping

Avenida Calouste Gulbenkian
Coimbra Shopping

Estagdo Nova

Fala

Férum Coimbra

Hospital da Universidade de Coimbra
Mercado D. Pedro V
Portagem

Ribeira de Frades

Rua do Brasil (1)

Rua do Brasil (2)

Rua Capitdo Luis Gonzaga
Rua Daniel de Matos

Rua da Moeda

Rua da Sofia (1)

Rua da Sofia (2)

Sao Martinho do Bispo

Taveiro (Retail Park)
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Contactos

Telefone: 239 801 100 | Linha Verde: 800 203 280

E-Mail: geral@smtuc.pt

Morada: Avenida de Conimbriga — Santa Clara, Ap.5015, 3041-901
Coimbra

SERVICOS
MUNICIPALIZADOS B
TRANSPORTES
URBANOS P
COIMBRA




