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AMBITO, VISAO, MISSAO, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E
POLITICA DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) aplica a totalidade dos requisitos da norma NP EN
ISO 9001:2015 aos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra, no 4mbito
do Transporte Publico municipal de passageiros, rodoviario e em elevador. Servigo especial de
transporte de pessoas com mobilidade reduzida. Servico de transporte ocasional e regular
especializado. Gestdo de estacionamento municipal.

Visao: Ser um prestador de servigos de transportes publicos urbanos com fortes preocupacgoes
de carater eminentemente social, modernos, de confianga, seguros, responsaveis
ambientalmente e assim contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Concelho.

Missao: Garantir uma oferta de transporte publico adequada as necessidades das populagodes,
desenvolvendo agoes que privilegiem a opgéo do uso do transporte coletivo.

Objetivos Estratégicos:

* Melhorar a eficiéncia e a qualidade do Servigo;

* Prosseguir uma politica de mobilidade sustentavel;

* Apostar na atualizag&o tecnolégica e na informagdo e comunicagédo com o cliente;
* Promover politicas de desenvolvimento de "um transporte mais limpo e melhor";

* Promover a contengdo de custos e fomentar boas praticas de gestao.

Politica da Qualidade:

* Satisfazer as necessidades de mobilidade e acessibilidade da populag&o, garantindo a fungdo
social do transporte e a sustentabilidade do servigo prestado:

* Assegurar o cumprimento dos requisitos legais, normativos e contratualizados do servico de
transporte e do estacionamento;

* Otimizar a gestdo operacional e financeira, melhorando a eficiéncia da Organizagédo e
fomentando boas praticas de gestao;

* Reforgar as competéncias e a realizagao profissional dos colaboradores, fomentando o espirito
de equipa e a focalizagdo na Qualidade e no Cliente;

* Inovar e Modernizar, para a melhoria continua do servigo prestado, da satisfagdo dos clientes
e partes interessadas e da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Coimbra, 29 de junho de 2022

O Conselho de Administragdo
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