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INTRODUGAO

“A instalagdo da tragdo elétrica de Coimbra que hoje se inaugurou é digna de especzal mengdo nd
50 pela perfeigdo técnica com que estd executada, como também e muito especialmente por ter szdo
montada como servigo municipalizado a cargo da Cdmara Municipal de Coimbra. Compreende
trés linhas: uma da Estacdo Velha a Alegria, outra da Estagdo Nova a cidade Alta (Universidade) e
a terceira da Esta¢do Nova a Santo Antdnio dos Olivais.” (1 de janeiro de 1911)

O ano de 2019 continua a marcar o desenvolvimento dos SMTUC, pela aposta clara da Camara Municipal
de Coimbra no seu Servigo Publico Municipal de Transportes, ao nivel da renovagado da frota, com respeito
pelos 108 anos de tragéo elétrica em Coimbra.

No ano de 2019, destacam-se os seguintes aspetos:

1. Aumento do nimero de passageiros transportados em 2,4% em relagéo a 2018: 13,257 milhdes
de passageiros (em 2018 foram 12,943 milhdes);

2. Expanséao da Rede para a Zona Sul do Concelho, com a criago e entrada em funcionamento de
novas linhas para Assafarge, Antanhol, Palheira, Cernache, Loureiro, Almalagués, Anaguéis,
Monforte, Rio de Galinhas e Zorro (linhas 43, 44. 45, 47, 48 e 49), que comegaram a 4 de
dezembro;

3. Reforgo do Investimento em Material Circulante, destacando-se a aquisicdo de 10 novos
autocarros elétricos da nova geragédo, num investimento que rondou os 4,5 milhdes de euros;

4. Redugéo acentuada do tarifario dos Passes Sociais, no dmbito do Programa PART, o que levou
a um aumento exponencial da utilizagdo dos mesmos.

O transporte dos 13,257 milhdes de passageiros foi feito nas 94 linhas regulares em funcionamento e
através das 1.309 paragens existentes (que tiveram um aumento de 17,5%, em relagdo a 2018).

Ao nivel dos Recursos Humanos, os SMTUC contam em 31 de dezembro com 451 trabalhadores, tendo
existido em 2019 uma forte preocupagdo com a formagZo dos mesmos: realizaram-se 4.635 horas de
formacdo, com destaque para a Formacdo em “Atendimento ao Publico” para motoristas e
funcionarios das Lojas e Parques de Estacionamento.
A organizag&o do Seminario “Dia Nacional da Prevengao e Seguranga no Trabalho”, em colaboragéo com a
Camara Municipal e as Aguas de Coimbra, é também revelador da preocupagdo que o Conselho de
Administragéo tem com as questdes da seguranca dos trabalhadores.
Na area oficinal, destaque para:

a) Reorganizagéo do funcionamento do setor oficinal a partir de julho de 2019;

b) Melhoria dos espagos e das condigdes de trabalho;

c) Aquisicdo de novo equipamento, nomeadamente, um elevador de colunas e uma maquina de
alinhar diregdes (criando assim a autonomia dos SMTUC nesta matéria);

d) Programa de lavagem manual periddica dos autocarros, complementando a lavagem automatica
que é feita diariamente;

e) Processo de recuperacgéo de autocarros, ao nivel de chapa e pintura, melhorando assim o aspeto do
exterior da frota;

f) Programa de desinfestagéo regular de todos os autocarros.
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Ao nivel das obras realizadas nas instalagdes, temos que destacar a preocupagdo na manutengdo e
melhoria das mesmas, sempre que possivel com recurso 4 méo de obra interna, dando-se destaque a:

1. Novo posto de transformag&o; '})
/

2. Melhoria da portaria, do centro de coordenagio de rede e da sala de motoristas;

3. Legalizagéo do posto de transformagao existente;

4. Novas bombas de abastecimento de gasoéleo;

5. Langamento de concursos para as obras de melhoria da estagdo de servigo, da rede de &aguas
residuais, dos balneérios oficinais e das instalagdes da Divisdo de Equipamentos e Manutengao.

A articulagdo com a CIM-RC e com a Metro-Mondego SA foi intensa e proficua, realgando-se a questdo da
Bilhética Integrada para todo o Concelho, um processo que tem como base o Know-how e o sistema
utilizado pelos SMTUC.

Mantivemos em funcionamento a rede de troleicarros, que sdo uma imagem de marca da nossa cidade, e
estamos a estudar solugbes para a modernizar.

Recuperamos mais um dos elétricos, que esteve em exposigéo na Feira Cultural de Coimbra, e estamos a
estudar solugdes para recuperagdo dos restantes.

A fungéo social do transporte publico municipal fica bem expressa naquilo que é a redugdo dos tarifarios
dos passes sociais, no ambito do PART, e que levou ao crescimento do nimero de utilizadores:

a) Passe Estudante (populagdo universitaria): + 21,1 %;

b) Passes 32 Idade e Sénior +: + 4,4 %;

c) Passe Consigo+ (beneficiarios do RSI e desempregados de longa duragdo): 6.800 beneficiarios ao
longo de 4 anos. E um passe que combate de forma direta a exclusdo social dos mais
desfavorecidos;

d) Passe Escolar: + 23,6%;

e) Passe Rede Geral: + 9,5%;

f) Transporte Especial: + 14,9%.

Uma referéncia ao servigo noturno realizado aquando da Queima das Fitas, em que transportamos durante
a noite cerca de 16.000 jovens universitarios, contribuindo os SMTUC de forma decisiva para a seguranga
da maior festa estudantil do Pais.

O servigo Yellow-Bus, em parceria com a Carristur, viu 0 seu percurso alargado & zona do Mosteiro de
Santa Clara-a-Nova e viu crescer o nimero de passageiros em 16%.

A linha do Cento Histérico presta um servigo de proximidade e de apoio & populagéo idosa ali residente e
passou a dispor de 2 novos mini-autocarros (elétricos de nova geragéo), que vieram substituir os Gullivers

(Pantufinhas), agora a ser recuperados para servir outras areas da Cidade.

A idade média da frota continua a descer, cifrando-se agora em 14,89 anos, fruto do investimento feito. Em
2019 adquiriram-se 8 autocarros elétricos, 2 mini-autocarros elétricos e 8 autocarros a gaséleo usados, para
reforgo da Frota.
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Foram ainda adquiridos aos Servigcos Municipalizados de Portalegre 3 Gullivers (Pantufinhas) usados, que
se juntar&o aos existentes nos SMTUC para reforgo da oferta destas viaturas elétricas.

Adquiriu-se ainda uma nova viatura para transporte especial e uma nova viatura para o piquete oficinal,
devidamente equipada para proceder a reparagdes da frota no exterior.

Decorre atualmente o processo de aquisigdo de 14 novos autocarros elétricos (5 standard e 9 mini-
autocarros), com financiamento do POSEUR, num investimento de 4,842 milhdes de euros.

A preocupagdo com a informagdo ao publico em tempo real tem sido constante, pelo que os SMTUC
dispdem atualmente de 32 Painéis de Informagéo Digital espalhados pela Cidade.

O novo site institucional permitiu aos utentes obter informag&o sobre a atividade dos SMTUC de forma mais
objetiva e clara.

A Promogao da utilizagido do Transporte Publico foi uma constante ao longo do ano, destacando-se:

a) A forte promogao efetuada aquando do langamento das novas linhas para a zona sul do Concelho,
através ‘da presenga da loja mével dos SMUTC em espagos puUblicos e em atividades recreativas
nas diversas freguesias servidas;

b) O Posto de Venda Mével que esteve na Recegéo ao Caloiro, na Universidade de Coimbra e no
Instituto Politécnico de Coimbra;

¢) As Campanhas de Sensibilizagdo realizadas junto da populagéo escolar (do pré-escolar ao ensino
secundario);

d) O alargamento da rede de Postos de Venda.

As zonas de estacionamento de duragdo limitada, cuja receita reverte a favor do transporte pulblico dos
SMTUC, foram alvo de especial atengdo, através de um plano de acompanhamento conjunto com a Policia

Municipal, tendo em vista o combate ao incumprimento do pagamento.
Uma nota para o comportamento da receita, que cresceu 1,1%, quer pelo aumento da venda de passes,
quer pelo aumento da receita dos parcémetros em 17,9% e da receita dos parques de estacionamento em

7,6%.

Na despesa, destaque para a acentuada descida no consumo de gasdleo, fruto dos investimentos feitos em
viaturas elétricas.

O Resultado Liquido do Exercicio cifra-se em 2.643.352,42 euros e é um resultado histdrico nunca antes
registado, nas dltimas décadas dos SMTUC.

Duas notas finais de grande relevo:
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A) O Prémio ganho nos Global MobiAwards, com o contributo dos SMTUC para a descarbonizagdo do
centro da Cidade;

B) O contributo dado pelos SMTUC para a descarbonizagéo direta do Concelho, com a utilizagéo de
autocarros elétricos, troleicarros, mini-autocarros Pantufinhas e do Elevador do Mercado, foi de
413,478 toneladas de CO2 nao emitidas para a atmosfera.

Este é o caminho que queremos trilhar.

Estamos nele e vamos continuar. Em defesa de um Servigo Publico Municipal de Transportes de qualidade.

Coimbra, 22 de maio de 2020

O Conselho de Administragdo
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PRODUGAO <ﬂ/ "
REDE DE TRANSPORTES )> 1

A rede de transporte pablico de passageiros dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra, com uma extensdo de 606,1 km e 1309 pontos de paragens, é constituida por 94 linhas regulares,
quatro das quais efetuadas totalmente em modo elétrico ou hibrido, e as restantes, principalmente as do
nucleo urbano, também com recurso a autocarros standard 100% elétricos. Complementam esta rede de
transporte urbano de passageiros, o Transporte a Pedido - Servigo de Transporte Especial, destinado a
passageiros com mobilidade reduzida, e o Elevador do Mercado D. Pedro V.

A gestao eficaz dos recursos disponiveis, ao nivel da rede de transportes, permitiu, a estes Servigos
Municipalizados, adequar a oferta as exigéncias da procura, transportando um total de 13.257 milhdes de
passageiros, destacando-se a entrada das novas viaturas elétricas e a consequente melhoria da qualidade
do servigo prestado, designadamente no conforto, na seguranga e na fiabilidade dos horérios programados,
também reflexo do investimento efetuado em novas tecnologias relacionadas com a informacgé&o ao publico.

Ainda relativamente a rede de transportes, tendo o Municipio de Coimbra assumido responsabilidades como
Autoridade Municipal de Transportes, nos termos do Regime Juridico do Servigo Publico de Transportes de
Passageiros (RJSPTP), aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, e sendo os SMTUC os meios
proprios dessa mesma autoridade municipal, em finais do ano, e conforme previsto, surgiram novas
perspetivas para consolidagdo de um sistema integrado de mobilidade para o Concelho de Coimbra, através
da coordenagéo e articulagdo do servigo publico de transporte de passageiros e o alargamento da rede de
transportes municipal.

Esta medida surgiu iguaimente no ambito do Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria nos Transportes
Publicos (PART), aprovado pela Camara Municipal de Coimbra, que canalizou parte das verbas para
aplicagdo no aumento da oferta de servico e na extensdo da rede por parte dos SMTUC, através da
ampliagéo da rede de transportes a zonas do concelho, atualmente exploradas por operadores privados,
que correspondiam a concessGes municipais.

Das diversas intervengdes na rede de transportes realizadas ao longo do ano de 2019, destacam-se as
seguintes:

* Alteragéo de horario da Linha n° 2T (Manutengio — Vil de Matos), no ambito do transporte
escolar, de modo a assegurar o transporte de alunos para a Escola Basica 2,3 Rainha Santa, em
Ponte de Eiras;

e Ajuste no horario noturno da Linha n° 6 (Hospital dos Covdes ~ Hospitais U. C.), assim como nos
horarios referentes ao més de agosto;

* Prolongamento de percurso das Linhas n° 7 (Arnado - Tovim) e 7T (Palacio da Justiga — Tovim),
reforgando a oferta para o Hospital Pediatrico, na totalidade das viagens;

¢ Igualmente na Linha n° 7T (Palacio da Justiga — Tovim), reforgo da oferta aos dias uteis, sabados,
domingos e feriados;

¢ Alteragao de percurso da Linha n°® 13P (Beira Rio — S. Martinho do Bispo / Piscinas), na zona da
Guarda Inglesa, passando a efetuar percurso idéntico as restantes linhas e consequentemente a
servir com maior proximidade a Escola Bésica 2,3 Silva Gaio;
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e Suspensdo do desvio de uma viagem da Linha n® 21 (Beira Rio ~ Arzila) & zona comercial doj)
Planalto de Santa Clara, aos domingos e feriados, passando a ligagdo a ser assegurada com

/
recurso as Linhas n° 14T (Beira Rio — S. Martinho do Bispo) e 38 (Santa Clara — Polo |l da
Universidade de Coimbra);

* Ajustamento de horarios e percursos de algumas viagens das Linha n° 21, 21R e 21T (Beira Rio -

Arzila / Lameira), no ambito do transporte escolar, assegurando o transporte de alunos da Escola
Basica 2,3 de Taveiro;

* Alteragéo de percurso da Linha n° 22F (Portagem — Escola Inés de Castro / regresso via Santa
Clara), passando a servir o Planalto de Santa Clara, assegurando melhores ligagdes de S. Martinho
do Bispo, Fala, Pévoa e Santa Clara & zona comercial ai localizada;

e Reforco da oferta da Linha n°® 29 (Estagdo Nova — Hospitais U. C.), aos dias uteis, sabados,
domingos e feriados;

* Ajustamento de horério da Linha n° 32 (Beira Rio — Vila Pouca do Campo), no ambito do
transporte escolar, de modo a assegurar o transporte de alunos da Escola Secundaria D. Duarte;

* Reforgo da oferta da Linha n° 38 (Santa Clara — Polo Il da Universidade), aos dias Uteis, sabados,
domingos e feriados;

* Alteragéo do percurso da Linha n° 38F (Santa Clara — Polo Il da Universidade / regresso via
Quinta da Portela), entre o Polo Il e o Pinhal de Marrocos, reforgando a oferta para a Quinta da
Portela e melhorando a acessibilidade a Praia Fluvial do Rebolim;

o Criagéo da Linha n°43 V (Portagem — Almalagués), na sequéncia do processo de reestruturacédo
dos horarios das Linhas n° 43 e 43T (Portagem - Almalagués);

e O crescimento da oferta no Transporte a Pedido | Servigo de Transporte Especial, com + 9,9%

dos quilémetros percorridos, possibilitando dar continuidade & crescente procura deste servigo.

ALARGAMENTO DA OFERTA

Foi ampliada a rede de transportes a novas zonas do concelho, alvo de constantes pedidos das populagées,
e anteriormente servidas por carreiras municipais exploradas por operadores privados, que a partir do dia 4
de dezembro, por forga do n.° 1 do art.° 10.° da acima referida Lei n.° 52/2015, passaram a ser servidas
pelos SMTUC, como meios préprios do Municipio de Coimbra para o servigo publico de transporte de
passageiros neste municipio, de acordo com o previsto na alinea b) do n.° 2 do art.° 4° e alinea a) do n.° 1
do art.® 16.° do RUSPTP, designadamente através das seguintes linhas:

0

Linha n° 44 (Portagem — Almalagués / via Anaguéis)

Linha n° 45 (Portagem — Zorro)

Linha n° 47 (Portagem — Cernache / via Loureiro)

Linha n° 47F (Portagem — Cernache / via Covdes e Loureiro)

O O o o

Linha n° 48 (Portagem — Assafarge / via Covdes)
o Linha n° 49 (Portagem — Cernache)

ALTERAGCOES PONTUAIS AO FUNCIONAMENTO DA REDE DE TRANSPORTES
Devido ao condicionamento ou interrupgdo da circulagdo em diversas artérias da cidade, ao longo do ano,

ocorreram inUmeras alteragbes ao funcionamento da rede de transportes, por distintos motivos, mormente

resultante dos muitos eventos realizados, de obras ou ainda por motivos fortuitos, como so o caso dos
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acidentes de viag&o. As alteragdes resultantes destes condicionamentos foram geridas em tempo real, :‘:ﬁ
recurso ao Sistema de Ajuda a Exploragéo (SAE), reforcado com meios alocados no terreno, suportad
planos de alterag&o aos transportes, nem sempre possiveis devido a imprevisibilidade das ocorréncias.

CIRCUITOS ESPECIAIS

e QUEIMA DAS FITAS / NOITES DO PARQUE
No ambito da Queima das Fitas e & semelhanga de anos anteriores, estes Servigos Municipalizados
associaram-se ao evento, disponibilizando uma alternativa de transporte cémoda e'segura durante
as Noites do Parque, através da implementagdo de dois circuitos especiais de transporte, sem
custos para o utilizador, funcionando entre as 00h30 e as 05h30, com ligag&o entre os principais
polos universitarios e o recinto do evento. Neste servigo, foram percorridos 1480 quilémetros e
transportados cerca de 16.000 passageiros;

e SERVICO COIMBRA YELLOW BUS | COIMBRA TOUR 2019

Resultado da parceria entre os SMTUC e a CARRISTUR, deu-se continuidade a este circuito
turistico, que proporciona uma experiéncia impar através de uma viagem em autocarro panoramico,
percorrendo os mais belos locais da cidade, os seus miradouros e pontos historicos,
disponibilizando informagéo em diversas linguas, nomeadamente em portugués, inglés, alem3o,
francés, italiano e espanhol. Em 2019 procedeu-se ao prolongamento do percurso, levando-o a
novas zonas de interesse, designadamente ao alto de Santa Clara, aproximando-o do Mosteiro de
Santa Clara-a-Nova.

Durante o ano foram transportados cerca de 6.900 passageiros, refletindo um aumento a rondar os
16%, comparativamente ao ano de 2018.

PONTOS DE PARAGEM

No ambito do alargamento da rede de transportes a novas zonas do Concelho de Coimbra, procedeu-se 2 instalagdo de
195 novos pontos de paragem, totalizando no final do ano um total de 1309 paragens, representando um aumento de
17,5%. Destaca-se o facto de cerca de 34% estarem equipadas com abrigo e aproximadamente 40%
disponibilizarem informag&o ao publico.

A totalidade das paragens da rede de transportes esta devidamente sinalizada e possuem um conjunto de equipamentos
de apoio com necessidade de constante monitorizagdo e manutenggo. Muito embora parte do equipamento seja
constituido por abrigos para passageiros concessionados, a gestéo do espago de informagao ao publico e da sinalizagio
de paragem é da responsabilidade destes Servigos Municipalizados. A par deste equipamento, outras zonas de paragem
estéo equipadas com abrigos para passageiros, propriedade do Municipio ou das Juntas de Freguesia, que apostam na
melhoria das condiges disponibilizadas aos seus municipes, sempre que as condigdes do terreno se adequam e a
procura justifica.

COLABORAGAO COM OUTRAS ENTIDADES

A Camara Municipal de Coimbra, através destes Servigos Municipalizados, continuou a apoiar diversas
organizagdes e projetos de cariz social, cultural e desportivo, através de autorizagdes excecionais de
acesso ao transporte, ou da divulgagdo das suas iniciativas no interior das viaturas de transporte pablico de
passageiros, assim como nas Lojas SMTUC.

No &mbito desta colaboragéo merece destaque os habituais peditérios em favor da Liga Portuguesa Contra
o Cancro e da Caritas Diocesana de Coimbra e os protocolos, ou acordos, de colaboragdo que vigoram
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com o Corpo Nacional de Escutas / Junta Regional de Coimbra, a Oficina Municipal do Teatro (Teatrdo) )
com a Associagéo dos Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO).

PROMOGAO DO TRANSPORTE PUBLICO E COMUNICAGAO COM O CLIENTE

O estabelecimento de canais de comunicagdo com os clientes tem ajudado a entender as suas
necessidades e interesses, facilitando ainda a resolugdo de conflitos. O eficaz atendimento é um dos
alicerces para que se estabelega uma relagdo de credibilidade e confianga. Em 2019 deu-se continuidade a
estratégia de comunicagéo, reforgada nos ultimos anos através de significativas agdes de promogao dos
transportes publicos, aproximando os SMTUC dos seus clientes.

As agbes de promogdo sdo prioritaria e estrategicamente dirigidas para os estabelecimentos de ensino
(basico, secundério e superior). No que toca ao Ensino Superior, os SMTUC estiveram presentes pela
primeira vez, este ano, na “Operag&o Matriculas”, quer na Universidade de Coimbra, quer no Instituto
Politécnico de Coimbra, o que nos permitiu dar a conhecer aos novos estudantes. Esta iniciativa possibilitou
aos estudantes fazerem o seu passe na nossa loja mével, no momento da matricula, sem terem que,
posteriormente se dirigirem a uma loja, ou agente autorizado.

Deu-se continuidade & presenca destes Servigos Municipalizados em grandes realizagdes e iniciativas,
como s&o exemplos o Dia Mundial da Crianga e a Feira Cultural de Coimbra, assim como o apoio prestado
no ambito da Queima das Fitas — Noites do Parque.

Merecem ainda destaque, a colaboragdo dos SMTUC na Semana Europeia da Mobilidade, que decorreu de
16 a 22 de Setembro, através da participagdo ativa nas conferéncias realizadas, como também por via da
autorizag@o de acesso gratuito a toda a rede de transportes no Dia Europeu Sem Carros.

Para além das agdes referidas, também se efetuaram outras, muito importantes, como por exemplo, as da
promogéo das novas linhas que entraram em vigor no dia 4 de dezembro. A nossa loja mével foi colocada
em locais estratégicos, quer da freguesia de Cernache, quer de Antanhol, para que a populagdo pudesse
fazer o seu passe, ou adquirir outros titulos de transporte, para poder passar a viajar com os SMTUC. Estas
populagbes esperavam ha anos por estas carreiras municipais, que fizeram com que muitas destas pessoas
que, sem elas ndo poderiam deslocar-se a Coimbra, pudessem passar a fazer fazé-lo, dada a diminui¢do no
custo dos transportes, passando a ser a deslocagéo efetuada em carreiras municipais. Foram, também,
distribuidos inGmeros panfletos, por uma empresa da especialidade. O que se pretendia era que a
informagéo chegasse de forma rapida e acessivel a toda a populagdo, mesmo aquela que ndo tem acesso
as redes sociais.

O tratamento das sugestbes/reclamagbes continuaram a ser outra prioridade destes Servigos
Municipalizados, enquanto prestador de um servigo publico municipal responsavel e essencial & populagdo
que, consequentemente, resulta na monitorizagdo do tempo médio de resposta ao cliente, cujos resultados
séo bastante satisfatérios. A resolugdo atempada de uma reclamagdo é demonstrativa da qualidade do
servico e da preocupacdo destes Servicos Municipalizados, contribuindo em muito para a angariagdo e
fidelizagéo de clientes.

INFORMAGAO AO PUBLICO

A existéncia de painéis de informagdo em tempo real, quer no exterior (paragens), quer em ambiente interior
(Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, Instituto Portugués de Oncologia e Centro Comercial Forum
Coimbra), como também os 40 painéis instalados no interior da frota, empregados na divulgagdo de
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indmera informagéo institucional e como suporte a produgéo, designadamente ao Sistema de Informacéo ao }

Publico nos Autocarros (SIPA), que informa/anuncia a localizagao/proximidade das paragens, sdo bem

demonstrativos da importancia que os SMTUC depositam na comunicagio e informagao prestada aos seus 07
clientes.

Mantém-se como objetivo que a aplicagdo Coimbra.Move-me, que relne nesta fase informagéo em tempo
real dos SMTUC, bem como informagdo planeada da CP, funcione como uma verdadeira plataforma
intermodal de informagéo ao publico, alargando-a a outros operadores da regido de Coimbra, muito embora
estejam a decorrer projetos para disponibilizagéo de dados a outras plataformas de mobilidade.

MEDIDAS DE APOIO A UTILIZAGAO DOS TRANSPORTES PUBLICOS

O Programa de Apoio a Redugao Tarifaria nos Transportes Publicos (PART) apresentou-se como uma das
principais medidas de apoio & utilizagdo dos transportes publicos, considerando o objetivo de combater as
externalidades negativas associadas & mobilidade, nomeadamente o congestionamento, a emissdo de
gases de efeito de estufa, a poluigdo atmosférica, o ruido, o consumo de energia e a exclusdo social,
promovendo ainda a descarbonizagéo das cidades.

O PART constituiu-se como um programa de financiamento das autoridades de transporte, com o objetivo
de desenvolver agbes que promovam a redug&o tarifaria nos sistemas de transporte publico coletivo, bem
como o aumentar da oferta de servigos e a expanséo da rede de transportes. Neste 4mbito, o Municipio de
Coimbra aprovou um conjunto de medidas relacionadas com os Passes Sociais, tanto através da redugdo
do seu custo, como da alteragdo das condigbes para sua atribuigdo, designadamente nos Passes de
Estudante, Consigo+, 3% Idade | Reformado / Pensionista por Incapacidade e Sénior+ | Reformado /
Pensionista por Incapacidade+.

No ambito do Transporte Escolar, medida de ag&o social escolar que visa apoiar a deslocaggo dos alunos
entre a residéncia e a escola, a decisdo tomada pelo Municipio de Coimbra desde o ano letivo de
2014/2015, de considerar os 2 km como a distancia minima definida para acesso aos transportes, reforgado
pela decisdo de financiar a 100% também os estudantes do ensino secunddrio, continua a ter enorme
impacto. Esta medida representou um aumento de 23,7% de passageiros com o Passe Rede Geral -
Transporte Escolar, titulo que em 2018 tinha ja registado uma evolugéo de 68,9%.

Também os titulares do Rendimento Social de Insergdo (RSI) beneficiam, desde 2015, do Passe Social
Especial “Consigo+”, criado com evidente preocupagdo de apoio social € com a finalidade de facilitar as
deslocagbes em transporte publico aos mais desfavorecidos, como forma de combater situagdes agudas de
exclusdo social. Este titulo foi entretanto alargado aos desempregados de longa duragéo, no ambito do
Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria nos Transportes Publicos (PART). Desde a sua implementagso,
beneficiaram deste titulo cerca de 6800 municipes, revelando-se uma medida social de elevada importancia
no verdadeiro combate a excluséo.

REDE DE VENDAS E ESTACIONAMENTO

A rede de vendas, reforgada com mais um posto de vendas, continuou a merecer destaque com a
uniformizagéo da imagem nas Lojas e Postos SMTUC, melhorando a eficiéncia e qualidade do servigo
prestado, dando igualmente seguimento a uma politica de melhoria continua.

No que se refere ao estacionamento, destaca-se a consolidagdo do Parque de Estacionamento da Praga
das Cortes de Coimbra como 4rea de estacionamento fulcral, quer pela localizagéo, quer pela capacidade
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de resposta a uma necessidade da populagdo que diariamente se desloca para a Baixa da Cidade, co J "
grande impacto ao nivel da satisfacdo dos clientes.

Relativamente as restantes zonas de estacionamento de duragéo limitada, controladas por parcémetros,
evidencia-se a execugéo de um plano de acompanhamento e controlo, em estreita articulagdo com o
Servigo de Policia Municipal, cujos resultados s&o bem patentes ao nivel da evolugdo da receita.

ANALISE DE RESULTADOS

As alteragbes introduzidas na rede de transportes, onde se inclui o alargamento a novas zonas, adaptando
a oferta as reais necessidades de transporte das populagdes, e as condigdes de exploragdo, permitiram
melhorar a sua eficacia e a qualidade do servigo prestado.

Concluiu-se o ano 2019 com 5.484 milhdes de quilometros percorridos (em cheio), mais 3,0% que no ano
transato, a utilizagdo de um niumero médio de 93 viaturas (autocarros, troleicarros, mini-autocarros elétricos
e hibridos), o que representa o reforgo da oferta e um aumento de 3,3%, e mais de 335 mil viagens
realizadas, com ligeiro aumento da velocidade comercial, situando-se agora nos 16,8 km/h.

Ao nivel da procura, para além do impacto das alteragdes introduzidas na rede de transportes ao longo do
ano e mais uma vez sem qualquer aumento tarifario, em grande medida resultado da redugéo tarifaria (em
abril) e do alargamento da rede de transportes (em dezembro), no 4mbito do PART e do RJSPTP, manteve-
se a tendéncia de ganho de passageiros registada no Gitimo ano, com um aumento de 2,4%. Manter esta
tendéncia era um desafio que ndo se afigurava facil sem a implementagéo das medidas diretas e indiretas
de apoio ao transporte coletivo de passageiros, como vieram a ocorrer, muito por forga da politica do
Municipio de Coimbra relativamente a esta matéria.

O aumento da procura em 2019 refletiu-se especialmente através da utilizagdo de Passes Sociais, onde se
registou um aumento global de 9,8% de passageiros transportados com estes titulos. A continuada redugdo
de utilizadores de Bilhetes Pré-Comprados, este ano em 6,9%, indicia claramente uma transferéncia de
passageiros para os Passes Sociais e consequentemente uma cada vez maior fidelizagdo dos nossos
clientes. Destacam-se os aumentos registados nos passageiros transportados com Passe Rede Geral -
Transporte Escolar, em 23,6%, com Passe Estudante, em 21,1% e com Passe Rede Geral, em 9,5% e, n&o
menos importante, pelo impacto social dos titulos, 0 aumento de 4,4% no universo dos Passes Sociais
Especiais — 3° Idade | Reformado / Pensionista por Incapacidade e Sénior + | Reformado / Pensionista por
Incapacidade +.

No Transporte a Pedido — Servico de Transporte Especial, servico de transporte de pessoas com
mobilidade reduzida, que viu consolidada a sua oferta, manteve-se a evolugdo registada no ano 2018.
Neste servico foram percorridos 113,1 milhares de quildémetros, traduzindo um aumento de 9,9%, e
transportados 7,7 milhares de clientes, correspondendo a um aumento de 14,9%.

Quanto a sinistralidade da frota urbana, a taxa de acidentes (por 100.000 km) aumentou 2,1%, resultado do
aumento do numero de sinistros em 6,5%, destacando-se o aumento, em 38,2%, dos acidentes com
responsabilidade de risco, muito por influéncia da degradagdo das condigBes de circulagéo e do desrespeito
pela sinalizagdo rodoviaria, impondo-se o reforgo de medidas internas que conduzam a uma maior
consciencializagéo, levando a pratica de uma condugdo mais defensiva.
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ESTRUTURA ORGANICA } ¢

A estrutura orgénica manteve-se inalterada em 2019, vigorando a estrutura aprovada por deli/t;eragéo do
Conselho de Administragéo de 10/01/2017, tendo sido ocupados as unidades organicas — Diretor Delegado
(DD) e Chefe de Divisdo de Equipamentos e Manutengso (DEM).

Por deliberagdo do Conselho de Administragéo de 28/02/2019 foi nomeada em regime de substituicdo a
Diretora Delegada, com efeitos a 01/03/2019.

Em 17/06/2019 tomou posse o Chefe da Divisdo de Equipamentos e Manuteng&o, nomeado por deliberagiao
do Conselho de Administragéo de 18/05/2019.

RECURSOS HUMANOS

EFETIVO

A data de 31/12/2019 o efetivo dos SMTUC era de 451 trabalhadores, menos 4 trabalhadores que na
mesma data de 2018.

Sairam 11 trabalhadores com a categoria de Assistente Operacional, (dos quais 7 a desempenhar fungoes
de Agente Unico), sendo que 2 sairam por motivo de aposentagéo, 3 por mobilidade, 3 por exoneragéo e 3
por outros motivos.

Entraram 7 trabalhadores, dos quais foram admitidos 3 Assistentes Operacionais com as fungdes de Agente
Unico em 2019 com recurso & reserva de recrutamento do processo concursal iniciado em 2017 e 1 outro
por mobilidade proveniente de outro servigo. Foram igualmente admitidos a Diretora Delegada, 1 Chefe de
Divisdo e 1 Técnico Superior.

No final de 2019, a idade média do efetivo situou-se nos 49,9 anos e a sua antiguidade média em 19,6
anos, crescendo a idade média em 1,8 % e aumentando a antiguidade média em 4,3%.

ABSENTISMO

O absentismo registou um aumento de 9,6% relativamente ao ano anterior, com um aumento de 772 dias
de auséncia.

Para o aumento do absentismo e da taxa global de absentismo, contribuiram designadamente o aumento
nas faltas por doenga (61% do total), por maternidade/patemidade e por assisténcia a familia (17% do total)
e por acidente/incidente (10% do total).

SINISTRALIDADE

Na sinistralidade do trabalho registaram-se 36 ocorréncias, tal como em 2018. Tendo sido descaraterizadas
ou recusadas pela seguradora 3 ocorréncias, 27 foram classificadas como acidentes (dos quais 8 foram
itinere) e 6 como incidentes.

Verificaram-se 15 ocorréncias com motoristas, 11 com pessoal operario e 7 com outro pessoal.
FORMACAO

Em 2019 foram ministradas 33 agoes de formagao a 592 trabalhadores, no total de 4.635 horas. Cresceram,
quer as acdes de formagéo externa, quer as agbes de formago interna, e cresceu muito significativamente
0 n.° de horas de formag&o. No ano de 2019 teve particular destaque a formagdo em atendimento ao
publico.
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SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO > {:j’

No que diz respeito & Seguranga e Higiene no Trabalho, deu-se execugdo ao contrato de préstagéo d
servicos de medicina no trabalho, tendo sido realizadas 392 consultas aos trabalhadores dos SMTUC no
nosso posto médico.

Foram efetuadas visitas técnicas a alguns locais de trabalho, para implementagdo de medidas em matéria
de seguranca das instalagdes em colaboragdo com o médico e enfermeira da Medicina do Trabalho,
destacando-se a proposta de melhoria das condigdes existentes nos balnearios e vestiarios da DEM, a
executar em 2020.

Foi efetuada a andlise e investigagdo de todos os acidentes de trabalho com incapacidade temporaria
absoluta superior a 3 dias, assim como o acompanhamento de averiguagdes e peritagens neste ambito.

Destaca-se a realizagdo em abril de 2019 de um seminario subordinado ao tema “Dia Nacional da

Prevencdo e Seguranga do Trabalho”, numa organizagdo conjunta entre SMTUC, CMC e Aguas de
Coimbra.

Foi ainda celebrado um protocolo entre a Camara Municipal de Coimbra/SMTUC e o Centro de
Neurociéncias para acompanhamento do Estudo da Apneia do Sono aos trabalhadores do Municipio.

No ambito da saude ocupacional e da prevengdo de riscos psicossociais, foram encaminhados 10
trabalhadores para o Apoio Social, através da Técnica de Servigo Social da Camara Municipal de Coimbra,
que também presta apoio aos SMTUC, para avaliagdo da pertinéncia da eventual integracéo na rede de
apoios sociais, como também para apoio psicologico através da Psicologa da CMC, no ambito da
intervencgéo e regulacdo dos comportamentos dos trabalhadores em contexto laboral tendo em vista garantir
uma adequada reintegrag&o ou adequagéo da sua atividade profissional e mediagdo de conflitos laborais.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
No ambito da gestdo ambiental e de residuos, e tendo em conta as exigéncias legais, no seguimento das

agoes ja levadas a cabo no ano anterior foi vedada a zona destinada ao parque de residuos dos SMTUC e
adquiridos mais contentores metalicos.

Os SMTUC continuam a beneficiar da adesio ao servigo gratuito de recolha porta-a-porta da ERSUC -
Residuos Soélidos do Centro, SA para a recolha e encaminhamento de residuos nio perigosos, com
recolhas semanais de papel, cartdo, metal, plasticos e vidro.

EQUIPAMENTO

FROTA

Em 31 de dezembro de 2019, a frota urbana ativa era constituida por 105 autocarros, 5 troleicarros, 13 mini-
autocarros, 7 mini-autocarros elétricos e 2 mini-autocarros hibridos. A restante frota de transporte publico
contava, na mesma data, com 5 viaturas de transporte de pessoas com mobilidade reduzida, 1 autocarro de
turismo e 1 mini-autocarro de turismo.

23 viaturas (13 autocarros, 7 troleicarros e 2 mini-autocarros elétrico) ndo foram consideradas para o calculo
do indicador da idade média da frota, porque chegaram ao fim da sua vida Util.
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Em 2019, entraram em operag&o as novas viaturas elétricas, objeto dos concursos publicos intern’a’cﬁc;ais

que os SMTUC langaram em 2018, no total de 8 autocarros elétricos e 2 mini-autocarros elétricos, ao abrigc;
do programa POSEUR.

Em 31 de dezembro de 2019, a idade média da frota urbana ativa situava-se nos 14,89 anos, com um
ligeiro decréscimo em virtude da entrada das novas viaturas elétricas e consequente imobilizagdo das
viaturas abrangidas pelo processo do POSEUR, assim como do aumento de viaturas ndo consideradas
para o calculo do indicador da idade média da frota, porque terem atingido o fim da sua vida util. Verifica-se
no entanto um ligeiro aumento da idade média dos autocarros a gaséleo, para 16,08 anos.

Em termos ambientais, e de acordo com as Diretivas Europeias sobre emissées poluentes, a frota ativa de
autocarros era constituida no final de 2019 por 1 viatura PRE-EURO, 8 viaturas EURO |, 34 viaturas EURO
Il, 28 viaturas EURO lll, 21 viaturas EURO IV, 3 viaturas EURO V e 10 viaturas EURO VI.

OPERACIONALIDADE DA FROTA
A taxa anual de imobilizagéo global da frota ativa em 2019 foi de 22,0% contra 17,6% em 2018.

O aumento da taxa de imobilizagéo resulta do decréscimo significativo no nimero de revisdes realizadas
em termos de manutengéo preventiva da frota urbana, da elevada taxa de imobilizagdes provocadas por
grandes avarias em 6rgdos mecéanicos essenciais das viaturas, como se pode observar nas reparagdes de
motores, assim como do acréscimo de sinistros registados nas viaturas de transporte de passageiros
(autocarros) em aproximadamente 7,2%.

O processo de lavagem automatica das viaturas foi complementado com a sua lavagem manual quando
necessaria, para melhorar o aspeto da frota na sua utilizagéo.

CONSUMO ENERGETICO DA FROTA URBANA

O consumo de gasoleo nos autocarros situou-se nos 49,68 Litros/100 km (+ 0,93 % em relagdo ao ano
anterior), com um custo de 50,59€/100 km, (-1,64 % do que no ano anterior), resultante da entrada em
operacéo das novas viaturas elétricas e da ligeira descida de 1,32% no custo médio do litro do gaséleo em
2019.

O consumo de energia elétrica em 2019 teve um acréscimo significativo, tendo em consideragdo a
operacionalidade dos troleicarros ao longo de todo o ano e a entrada em operagdo das novas viaturas
elétricas a partir do dia 21 de junho de 2019, apresentando os custos seguintes:
e Troleicarros
o Custo de 79,66€ /100 km
o Custo médio de 0,1929€ / Kwh
o Novas Viaturas Elétricas
o Custo de 9,95€ / 100 km (autocarros) e 6,59€ / 100 km (mini-autocarros)
o Custo médio de 0,0982€ / Kwh

REORGANIZAGAO OFICINAL

Em 2019 a érea oficinal dos SMTUC teve especial atengdo na sua reorganizagio e modernizagdo para
melhorar as suas condigdes de funcionamento.

Reforgou-se o Apoio Oficinal com a mobilidade interna de um trabalhador para integrar o lugar de
“Encarregado Geral Operacional”.

18



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestdo 201%

SISTEMAS DE INFORMAGAO

No ano de 2019 consolidou-se a utilizagdo do “Sistema de Gestdo Documental” da AIRC, designado por'
MyDoc, tendo sido efetiva a redugéo da circulagéo dos processos em papel. Iniciou-se também a transicgo
das restantes aplicagdes informaticas para as aplicagbes da AIRC, com vista a integragdo de todos os '
sistemas informaticos, o que ndo acontecia até entéo. Esta nova plataforma, mais adaptada a realidade dos
SMTUC, permitiu-nos realizar os procedimentos de contratagdo publica necessarios a prossecugdo da
nossa miss&o, com um maior grau de fiabilidade, sendo também mais intuitiva e adaptada as necessidades
de uma organizag&@o como a nossa. Iniciou-se também a implementagdo de um novo sistema informatico da
AIRC para diversas areas de gestdo dos SMTUC, realgando os stocks e a area financeira, com inicio da
utilizagdo em 2020 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para administragdes publicas (SNC-AP).

Para consolidar e garantir a fiabilidade da seguranga da informagao, foi adquirido uma nova solugdo de
“Storage”, com capacidade aproximada de 24TB, que permitira ter disponivel uma maior capacidade,
adicionando também realizar um rebalanceamento de todos os recursos. Por outro lado, e considerando a

capacidade de crescimento do sistema instalado, garantiu-se assim a capacidade de suportar a evolugdo
dos SMTUC.

Foi ainda disponibilizado um novo portal web dos SMTUC, através do link “www.smtuc.pt”, que apresenta
uma nova imagem e um layout que possibilita uma maior facilidade de leitura e acesso aos conteudos
publicados.

APROVISIONAMENTO E COMPRAS
O stock médio diminuiu 6,2% de 2018 para 2019, de 395.962,60€ para 371.202,34€.

Para essa redugéo contribuiu a redugéo, quer do stock médio do grupo combustiveis e lubrificantes em
32.8%, quer do stock médio de materiais em 3,2%, com destaque para o grupo de material de mecanica
auto.

A taxa de rotagdo de stocks reduziu de 8,13 em 2018 para 8,03 em 2019, embora tenha subido
significativamente a taxa de rotagdo do grupo combustiveis e lubrificantes.

As compras totalizaram em 2019 o valor de 2.953.611,17€, traduzindo uma reducgéo de 7,7% face ao valor
total de 2018, fundamentalmente devido a diminuicdo do valor das compras do gaséleo, no grupo
combustiveis e lubrificantes, quer pela redugdo em quantidade, quer pela diminuigdo do preco de compra
ao longo do ano.

Nas saidas de armazém, o consumo em valor dos combustiveis e lubrificantes acompanhou a diminuigdo
em valor das respetivas compras e tendo também diminuido em valor o consumo de materiais de stock, o
consumo total de artigos de stock, no valor de 2.980.377,79€, reduziu 7,4% em relagdo a 2018.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

Em Maio de 2019 a APCER - entidade certificadora — realizou uma auditoria de acompanhamento ao
Sistema de Gestéo da Qualidade dos SMTUC, concedendo a manutengéo da certificagdo do Sistema de
Gestéo em conformidade com a norma NP EN ISO 9001 — Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos.

Este ciclo de certificagdo completa-se em 09.08.2021.
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A certificagdo abrange o transporte publico municipal de passageiros, rodoviario e em elevador; servi
especial de transporte de pessoas com mobilidade reduzida; servigo de transporte ocasional e regular

especializado; gestéo de estacionamento municipal (parques e zonas de estacionamento de duragdo
limitada).

PROJETOS NO AMBITO DO PORTUGAL 2020

1 - INTEGRAGAO TARIFARIA — CENTRO 2020
(CENTRO-09-1406-FEDER-000022)

Durante o ano de 2019 foram concluidas as especificagdes do sistema tarifario integrado e multimodal que
inclui os diversos operadores e modos de transporte publico de passageiros do Concelho de Coimbra.

Assim, durante este ano decorreu o procedimento por Concurso Puablico para “Fornecimento, Instalacéo e
Colocagéo em Servigo de um Sistema de Bilhética Multimodal”, tendo sido adjudicados o respetivo sistema
central de controlo e gestdo e os equipamentos necessarios as operagdes de validagdo, venda,
carregamento, prestacgéo de contas e fiscalizagéo.

Com a integrac&o tarifaria espera-se uma transferéncia modal do transporte individual para modos de
transporte mais sustentaveis, como o transporte publico e os modos suaves, com um impacto positivo em
termos ambientais, tanto ao nivel da redugdo das emissdes, como no decréscimo dos consumos
energéticos, com uma redugdo de 731,4 Ton CO2 equivalente nas emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE) até ao ano alvo de 2023.

2 - PROMOGAO DA EFICIENCIA ENERGETICA NA FROTA DOS SMTUC — POSEUR
(POSEUR-01-1407-FC-000021)

Foram adquiridos 10 novos autocarros elétricos (8 standard e 2 mini-autocarros) e os respetivos sistemas
de carregamento, com acesso facilitado para pessoas com mobilidade reduzida, destinados ao transporte

publico de passageiros da cidade de Coimbra, em substituicdo de igual quantidade de autocarros
convencionais.

Foi também adquirido um posto de transformagéo que ficou instalado no parque de viaturas da Guarda
Inglesa, concluindo-se assim a execugédo de todas as componentes do projeto, no valor global (que ndo
inclui o IVA) de 4.423.198,40€.

As viaturas iniciaram o servigo de transporte publico de passageiros em Junho de 2019, tendo percorrido
durante este ano cerca de 231.400 quilémetros em explorago.

Com a utilizagdo destas viaturas elétricas evitou-se a libertagio para atmosfera de cerca de 286 Ton CO2
equivalente e economizaram-se cerca de 72 toneladas equivalentes de petréleo (tep), reduzindo os
consumos energéticos da frota dos SMTUC, bem como as respetivas emissées, sobretudo na zona mais
urbana da cidade, contribuindo para uma mobilidade mais sustentavel na cidade de Coimbra.

3 - PROMOGAO DA EFICIENCIA ENERGETICA NA FROTA DOS SMTUC Il - POSEUR
(POSEUR-01-1407-FC-000038)

Em Margo de 2019 foi assinado o Termo de Aceitagdo de uma candidatura ao POSEUR para aquisi¢do de
14 novos autocarros elétricos (5 standard e 9 mini-autocarros) e os respetivos sistemas de carregamento,

incluindo um novo posto de transformagdo, bem como assessoria técnica ao projeto.
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O investimento total estima-se ascender a 4.842.250,00€, com um investimento elegivel de 3.469.550,(_)&
ambos acrescidos de IVA, comparticipado em 71,37% pelo FEDER/FC. O

No final de 2019 estdo a decorrer os procedimentos de contratagdo das viaturas elétricas e respetivos /
carregadores.

E expectavel que a utilizagio destas viaturas conduza a uma redugdo anual dos consumos energéticos da
frota dos SMTUC de 121,39 tep, bem como de 603,90 Ton CO2 equivalente nas emissées de gases com
efeito de estufa (GEE).

INVESTIMENTO

O investimento bruto ascendeu a 4.819.557,12€, essencialmente com a aquisi¢do de equipamento basico,
destacando-se a aquisigéo de 8 autocarros elétricos e 2 mini-autocarros elétricos e respetivos carregadores
e um posto de transformag&o, no ambito da 1.2 candidatura ao Programa Operacional de Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso dos Recursos (POSEUR) em 2017, com a designagdo POSEUR — 072016-71 “Promogéo

de eficiéncia energética nos transportes coletivos de passageiros incumbidos da misséo de servigo publico.

Foram ainda adquiridos 2 autocarros standard usados e 3 mini-autocarros elétricos usados, estes ultimos
adquiridos aos Servigos Municipalizados de Aguas e Transportes de Portalegre.

Para manuteng&o da frota houve reforgo da aquisigdo de equipamento oficinal, nomeadamente um elevador
de colunas e uma maquina de alinhar diregdes.

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

ANALISE ECONOMICA

O ano de 2019 foi muito positivo para os SMTUC em termos do aumento da receita de transporte de
passageiros, com a continuacdo das medidas tomadas pelo Municipio no d&mbito do passe de transporte
escolar e com a captagéo de novos utentes para o transporte publico através da adesdo do Municipio ao
Programa de Apoio & Redugdo Tarifaria dos Transportes Publicos (PART). Aumentou também a receita

prépria com o estacionamento, quer nos parcémetros, quer nos parques de estacionamento.

Na procura, os passageiros transportados registaram um aumento de 2,4% e a receita cresceu 1,1%, fruto
do aumento da venda de passes sociais.

Os Proveitos Operacionais cresceram 7,5% e os Custos Operacionais cresceram 3,3%, mas o Resultado
Operacional manteve-se ainda em -100.759,21€, dado que os Proveitos de Exploragdo apenas cobriram

55,7% dos Custos Operacionais e s6 com o aumento do Subsidio de Exploragdo em 627.850,00€ foi
possivel melhorar o resultado operacional.

Nos Proveitos Operacionais:
- A Prestagéo de Servigos com o Transporte de Passageiros representa 46,7% dos Proveitos Operacionais
e registou um aumento de 2,5%, no valor de 181.523,71€;

- As Taxas de Parcémetros aumentaram 17,9%, no montante de 130.223,42€;
- Os proveitos com os Parques de Estacionamento cresceram 7,6%, no valor de 18.344,70€;

- No Subsidio & Exploragéo, a Camara Municipal de Coimbra transferiu a verba de 7.012.766,00€, o que
representou um aumento de 627.850,00€ face ao ano anterior, dos quais 327.850,00€ respeitam a verbas
provenientes do PART para apoio a redugao tarifaria nos SMTUC.
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- Nos Trabalhos Para a Prépria Empresa destacaram-se fundamentalmente os trabalhos para o imobilizado
corpéreo com grande manutengao da frota. J

Nos Custos Operacionais:

- O Custo das Existéncias Consumidas representa 18,6% do total dos Custos Operacionais e registou um
decréscimo de 7,4%, influenciado pela diminuigdo do Custo com o Gaséleo em 6,4 % e dos diversos
materiais com um decréscimo de 13,1%.

A diminuigé&o do custo total com o Gasoéleo resultou ndo s6 de uma diminuigdo no prego mas também de
uma diminui¢do na quantidade de litros consumida em resultado da entrada em circulagdo das 10 novas
viaturas elétricas a partir de junho/julho e do aumento de quilémetros percorridos pelos troleicarros.

- Os Fornecimentos e Servigos Extemnos representam 12,8% do total dos Custos Operacionais e
aumentaram 13,5% no total, em consequéncia do crescimento dos Subcontratos (+7,0%) e dos
Fornecimentos e Servigos (+13,8%).

Os aumentos da Eletricidade (+36,7%), em resultado do maior recurso a viaturas elétricas, dos Seguros
(+4,0%), do Material de Conservagéo e Reparagéo (+17,8%), da Limpeza, Higiene e Conforto (+5,6%) e dos
Trabalhos Especializados (+41,0%) destacam-se nas componentes que mais contribuiram para o aumento
dos Fornecimentos e Servigos.

- Os Custos Com o Pessoal atingem 59,3% do total dos Custos Operacionais e cresceram 3,7% devido aos
aumentos das Remuneragdes do Pessoal (+3,1%), dos Encargos sobre Remuneragdes (+4,8%), dos
Seguros de Acidentes de Trabalho (+3,0%) e dos Outros Custos Com o Pessoal (+23,5%).

- As Amortizagdes do Exercicio cresceram 8,5% e representam 7,9% dos Custos Operacionais.

- As Provisdes do Exercicio cresceram 37,1%, resultando num aumento de 66.110,91€ e o seu detalhe
encontra-se a frente no Anexo ao Balango e Demonstragdo de Resultados.

O Resultado Financeiro registou melhoria, cifrando-se em -10.078,50€ contra -11.663,27€ em 2018.

O Resultado Corrente diminuiu para -110.837,71€, influenciado pela evolugdo muito positiva do resultado
operacional.

O Resultado Extraordinario variou positivamente em 1.803.699,79€, +189,8% em relagéo ao ano anterior,
fundamentalmente porque se verificou a anulagdo de provisdes para processos judiciais em curso, no
montante de 1.530.438,57€, uma vez que foi dada razdo aos SMTUC em sentengas judiciais sobre
processos de fiscalizag@o por parte da Autoridade Tributaria relativamente a IVA n&o liquidado pelos
SMTUC nas zonas de estacionamento de duragio limitada.

Por este facto, o Resultado Liquido do Exercicio registou uma melhoria muito significativa e nunca
alcancada, atingindo 2.643.352,42€ em 2019.

As taxas de cobertura em % dos Custos Operacionais nos SMTUC mostram na generalidade uma evolugdo
favoravel.

ANALISE FINANCEIRA

No 1.° membro do Balango, o Ativo Total Liquido dos SMTUC cifra-se no final do exercicio econdémico de
2019 em 11.560.647,93€, o que representa um aumento de 63,4% face ao ano anterior.
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O Ativo Fixo cresceu 81,3%, +3.546.184,42€, em consequéncia do forte aumento do investimento em 2019. Il)/

O Ativo Circulante, com Acréscimos e Diferimentos, registou um aumento de 22,2%, destacando-se o
aumento das Disponibilidades e dos Acréscimos e Diferimentos, face a redugdo das Dividas de Terceiros e
das Existéncias.

No 2.° membro do Balango, os Capitais Proprios so positivos, com um aumento de 266,9% quando se
considera transferido de Acréscimos e Diferimentos, no Passivo, para Capitais Proprios o saldo da conta
2745 -~ Subsidios para Investimento, no montante de 6.321.028,60€,

Desta forma, o Passivo Total reduziu-se 28,0%, devido principalmente a redugéo das Provisbes para Riscos
e Encargos, pela sua anulagdo em 2019 j4 acima referida, € apesar do ligeiro aumento das Dividas a
Terceiros a Curto Prazo.

Assim, considerando o tratamento dado ao Balango para efeitos de analise financeira, todos os indicadores
financeiros apresentados evoluiram favoravelmente:

» O indicador de Autonomia Financeira passou de 31,0%; para 69,6%;

» O indicador de Solvabilidade cresceu significativamente de 144,9% para 329,0%;
+ O indicador de Liquidez Geral passou de 56,4% para 103,9%;

* O Grau de Cobertura do Imobilizado melhorou de 51,9% para 101,8%.

O Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores (PMP) situou-se nos 44 dias em termos médios anuais,
com uma ligeira subida.

ANALISE ORGAMENTAL

As receitas liquidas cobradas em 2019 totalizaram 21.005.380,52€, com um grau de execucdo de 89,43%.

As receitas correntes atingiram 16.885.122,70€, correspondendo a um grau de execugdo de 96,25%, e as
receitas de capital cifraram-se em 4.120.257,82€, com um grau de execugéo de 84,74%.

As despesas pagas em 2019 atingiram os 20.359.385,15€, com um grau de execugéo de 86,68%.

As despesas correntes foram de 15.590.923,39€, com um grau de execugéo de 89,15% e as despesas de
capital, no total de 4.768.461,76€, tiveram um grau de execugédo de 79,49%.

A execugéo do Plano Plurianual de Investimentos totalizou 4.738.652,02€ e teve um grau de execugéo de
79,25%, devido a execugdo financeira dos seguintes investimentos incluidos no objetivo 01 — Investimento
na Melhoria da Qualidade do Servigo de Transporte de Passageiros:

- Aquisicé@o de 8 autocarros elétricos, 2 mini-autocarros elétricos e respetivos carregadores, e aquisi¢do de
um posto de transformagéo, ao abrigo do POSEUR,;

- Atualizagdo do sistema de bilhética;
- Aquisicdo de equipamento oficinal.

No objetivo 04 - Investimentos Diversos destaca-se a aquisigdo de Programas Informaticos.
OUTRAS INFORMAGOES

No @&mbito da atividade desenvolvida pelos SMTUC déa-se nota dos seguintes processos
contraordenacionais em curso:

- De acordo com a informagéo do advogado do Municipio de Coimbra, ndo foi recebida qualquer decis&o no
processo n.° JCT-2012-0142 (Auto de Contraordenagio da Agéncia Portuguesa do Ambiente em 2012) pelo
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que o mesmo continua a aguardar decisdo. No entanto, aquele advogado refere ainda que o process&
podera estar prescrito, uma vez que a contraordenagdo em causa foi praticada ha mais de 7 anos.

- Na sequéncia da agéo inspetiva realizada em setembro de 2015 pela Inspe¢do-Geral dos Ministérios do
Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia e da Agricultura e do Mar (IGAMAOT), os SMTUC foram
alvo de auto de contraordenagéo, notificado em 23 de margo de 2016, no processo n.° CO/00137/16, sendo
que de acordo com o entendimento do advogado do Municipio de Coimbra o processo podera ser arquivado
ou o Municipio alvo de uma admoestag&o.

INFORMAGAO RELEVANTE

Nos termos da alinea e) do ponto 13 do POCAL, o relatério de gestdo deve contemplar os fatos relevantes
ocorridos apés o termo do exercicio, pelo que se refere a alteragdo ocorrida na atividade normal dos
SMTUC desde margo de 2020.

A pandemia do novo coronavirus (COVID-19), declarada pela OMS no inicio de margo de 2020, também
afetou Portugal na mesma altura, e obrigou a tomada de medidas excecionais para o controlo da
enfermidade.

O Presidente da Republica decretou o estado de emergéncia no pais, de 19 de margo a 02 de abril, com
duas renovagoes, de 03 de abril a 17 de abril e de 18 de abril a 02 de maio.

As atividades de ensino foram suspensas e os estabelecimentos de ensino foram fechados. Também as
atividades econémicas "ndo “essenciais” foram encerradas.

No municipio de Coimbra foi ativado, em 09 de margo, o “Plano de Contingéncia do Municipio de Coimbra e
dos SMTUC para o COVID-19" e foram sendo depois publicados diversos Despachos do Presidente da
Céamara Municipal de Coimbra, com medidas para minimizagdo da propagagéo da doencga e protegdo dos
utentes e dos trabalhadores dos servigos municipais e da populagdo em geral, entre os quais aqui se
destaca o Despacho N.° 121/PR/2020, de 15 de margo, com “Medidas Extraordinarias Complementares
para os Transportes Publicos”.

Neste contexto, os SMTUC adotaram medidas extraordinarias, quer junto dos seus utentes, quer junto dos
seus trabalhadores, com impacto significativo na sua atividade normal.

Foram adotadas medidas de restrigdo dos contatos presenciais, introduzidos equipamentos de protegio
individual e coletiva, incrementada a limpeza e desinfe¢do de instalagdes e viaturas, introduzido o regime de
teletrabalho sempre que possivel, jornada continua e aceite a auséncia ao trabalho por motivos familiares
justificados.

O estado de emergéncia, com o regime de confinamento e distanciamento social, a suspensdo das
atividades letivas, e o encerramento das atividades economicas “ndo essenciais”, reduziram de forma
significativa, desde o inicio de margo, a procura do transporte publico — uma quebra de 16,1% no 1.°
Trimestre de 2020 em relagdo ao periodo homélogo de 2019, com a consequente redugdo da receita da
venda de titulos de transporte — uma redugdo de 20,4% na comparagéo para o mesmo periodo. A quebra
sera ainda mais acentuada durante todo o més de abril de 2020.

Assim, os SMTUC reduziram gradualmente desde o inicio de margo, quer a sua rede de vendas, com o
encerramento de algumas lojas, quer o nivel da oferta, com a supressdo excecional de viagens e servigos
prestados.
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Desta forma, é expectavel que no ano de 2020 aumente a taxa de absentismo, decorrente das medidas :9
contingéncia tomadas pelo governo, com o aumento das faltas por assisténcia a familia devido &6 1
encerramento dos estabelecimentos de ensino. / /)

E esperado também o aumento dos custos com equipamentos de protecéo individual e coletiva, o aumento
dos custos com material de higiene e limpeza, servigos de limpeza e desinfegdo de instalagdes e viaturas.

Os custos com o pessoal aumentaréo, se os SMTUC tiverem que suportar a totalidade dos encargos com a
remuneragédo dos trabalhadores que descontam para a seguranga social, por conta das faltas por
assisténcia aos filhos menores de 12 anos devido ao encerramento das escolas, por um lado, e 0 aumento
dos custos com trabalho extraordinario para implementacédo das medidas de contingéncia, por outro.

No entanto, em sentido positivo, deve ter-se em conta, a redugéo dos custos com gaséleo, quer pela
diminui¢&o da oferta, quer pela descida do seu prego de compra, a redugéo dos custos com energia elétrica,
por ter sido suspensa a circulagéo dos troleicarros, e a redugdo dos custos com comissdes de Agentes
Autorizados SMTUC, devido a diminuigdo das vendas de titulos de transporte e o encerramento dos
préprios estabelecimentos.
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Indicadores da Actividade

Rede
2018 2019 - 19/18
_N.°de Linhas da Rede Geral* 87 94 7 80%
Autocarros + Mlm-autocarros AAAAAA ; 83 %0 7  84%
Troleicarros 2 2 0 0,0%
_Mini-autocarros Eléctricos (Linha Azul) 1 0 0,0%
- Mlnl-agt_ggarros Hibridos (Linha Botémoo) 1 1 0 0,0%
_Extensdo da Rede Geral (Km) R
.. Rede Vidria . 5604 6061 457 _  82%
Rede Aérea (Tro|e|carros) 247 24,7 0 0 ~0,0%
N°de Paragens e L4 mn_l_.s_'p_g____m__” 195;_7”77 17 5%
‘ Com Abrigo 406 444 38 9 4%
,,,,, __Sem Abrigo 708 865 157 22.2%
* ver detalhe no final
P rocura (valores em milhares)
2018 2019 19/18
'Passageiros Transportados o .
_Autocarros + Mini-autocarros ) - 12,706 12.869 163 1 3%
Trolelcarros - B 136 282 146 107 4%
Mini-autocarros Eléctricos / Hibridos e outros 101 106 5 5,0%
Rede Geral - - 12,943 13.257 314 2,4%
Passagelros Km Transportados -
Rede Geral 47.913 ~ 49.058 ~1.145 2,4%
(valores em milhares)
) 2018 2019 1918
_Passageiros Transportados B
Carrinhas de Transporte Especnal S 6,7 727 1,0 14 9%
(valores em milhares de euros)
, 2018 2019 19/18
, Recelta bruta por tipo de tltulo - -
B!!bgtes_l?_ré_-gomprados - 2.877 2.678 -199 -6,9%
_Bilhetes Diarios - - 51 41 10 -19,6%
Bilhetes Horarios B 13 14 1 7,7%
Bilhetes com Estacionamento 27 29 2 7,4%
Bilhete Motorista + Bilhete Elevador _1.054 1.056 2 0,2%
_Passes Sociais - 3.540 _ 3.824 284  8,0%
Rede Geral 7.562 7.642 80 1,1%
- 2018 2019 - 19/18
_Estrutura de utilizagéo de tltulos
_Bilhetes Pré-Comprados o 37,0%  33,6% - -3.4%
‘Bilhetes Diarios e _1,5% 1,1% -0,4%
Bilhetes Hg[érlos e 0 g?@ 0,2% 00%
_Bilhetes com Es_t_aqopamento B 0,1%: 0,1% 0,06
Bilhete Motor 5,1% 50% 0%
Passes Sociais - 55,2% 59,1% 3,9%
MOutros e 0,9% 0,9% 0,0%
_Rede Geral 100,0% 0%
* ver detalhe no final
(valores em euros)
2018 2019 - 19/18
_Receita méd!alpassagelro por tipo de titulo * - o -
_Bilhetes Pré-Comprados 0,5942 0,5942 0,0000 0,0%
Bilhetes Diarios - 02654  0,2669  0,0015  0,6%
_Bilhetes Horarios 0,5816 0,5627  -0,0189 -3,2%
Bilhetes com Estacionamento - 2,2646 2,8655 0,6009  26,5%
_Bilhete Motorista + Bilhete Elevador 1,6000 ~1,6000 0,0000  0,0%
Passes Sociais 0,5235 - 0,5111 -0,0124 -2,4%
Rede Geral  0,6055 0,5953  -0,0102 -1,7%

* sso consuderados apenas 0s passageiros com titulo pagoe é utlllzado o n.° de viagens vendldas quando este é conhecido através

do tipo de titulo vendido
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(valores em euros)

- 2018 2019 19/18
Custo médio/passageiro transportado * L
Rede Geral 12530 _ 1,2618  0,0087  0,7%

* séo considerados apenas os passageiros transportados com titulo pago

2018 2018 19/18

" Postos de Venda * :
SMTUC 6 7 1 16,7%
Exteriores 17 17 0 0,0%

* ver detalhe no final

Oferta

2018 2019 19/18
N.° Médio de Viaturas
Autocarros + Mini-autocarros 83 85 2 2,4%
Troleicarros 4 4 0
Mini-autocarros Eléctricos / Hibridos 3 4 1 33,3%
Rede Geral 20 93 3 3,3%

(valores em milhares)

2018 2019 19/18
Veiculos km (em cheio) -
Autocarros + Mini-autocarros 5.242 5.356 114 2,2%
Troleicarros 38 77 39 1026%
Mini-autocarros Eléctricos / Hibridos 48 53 5 10,4%
Rede Geral 5328 5486 158 30%
(valores em milhares)
2018 2019 1918
Lugareskm
Autocarros + Mini-autocarros 423349 = 426.903  3.554 - 0,8%
Troleicarros 3171 6.455 3.284 103,6%
Mini-autocarros Eléctricos / Hibridos 1.515 1.657 142 9,4%
Rede Geral 428.035 435015 6980  1,6%

(valores em milhares)
2018 2019  19/18 _

Veiculos km (totais)
Carrinhas de Transporte Especial 1029  113) 10,2 9,9%

(valores em milhares)
2018 _ 2019  19/18

Veiculos hora

Autocarros + Mini-autocarros 310 31 1 - 0,3%
Troleicarros e 4 i 3 75,0%
Mini-autocarros Eléctricos / Hibridos 7 8 1 14.3%
Rede Geral 321 326 5 1,6%
_ _ 2018 2019 19/18

Taxa de Ocupacéo Global (%) o
RedeGeral == S _11,2% 11,3% 0,1% .

e 2018 2019 19/18
Velocidade Comercial Global (km/h)

Rede Geral 166 16,8 02  1,2%
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Estacionamento )
(valores em milhares de euros)
2018 2019 19/18 i
Recey;tg,* S 1.022,93 1.175,74 152,81 14,9%
Parcometros e 725,86 856,08 130,22  17,9%
Parques de Estacmnamento - 297,07 319,66 22,59 7,6%
Recursos Humanos
S 2018 2019 _19/18
Efectuvo Total (em 31/12) . - - I - I -09%
_Agentes | de’ tréfego o - . 295 295 0 _Mg 9%
Motoristas * 282 282 0 _0,0%
_ Outros Agentes de Trafego 13 13 0 0,0%
Pessoal Operario - o - 58 56 -2 -3,4%
~ Outro Pessoal 102 100 -2 -2,0%
Efectivo Total Médio 455 455 0 0,0%
Motoristas / Efectivo total o B2,0% 062,5%  0,5%
Motonstas/Vnatura (Frota Urbana) - 2,12 2,01 -0  -50%

*

inclui 5 motoristas noutras fungdes em 20186 4 motonstas noutras fungées em 2019

(n.° de efectivos)

{
=

e - ) 2018 2019 19/18
Movumentos de Pessoal o 4 4
Entradas 9 7

_Admissgo 9 - A i
Qutras 0 0
Saidas 5 11
_Aposentagéo 0 2
Outras 5 9
(n.° de efectivos)
L 2018 2019 _.19/18
Estrutura Etaria
<25 aos - T 1 0 0,0%
25-29 - - 1 1T 0 0 0%7
'30-3 . 49 35 14 -28,6%
40 - 49 ) o - 204 198 6 :_2 9%
- 50 59 - S ) 175 180 ) 5 2,9%
>60 o N e 25 3% i 44 0%
Idade média (em anos) - 49,0 49,9 09  1,8%
(n.° de efectivos)
B S 2018 2019 19/18
_Antiguidade e B
<05 anos - ) ) 35 41 ) 17,1%
05-09 R B 16 _14 -2 -12,5%
»10 14 - ) - - 77 45 =32 -41,6%
15-19 . . [ %8 9  -8,4%
720 24 - o B - 139 168 29 20,9%
> 25 S - 81 85 4 - 4,9%
Antiguidade média (em anos) ) 18,8 19,6 08  43%
(n.° de dias)
o B 2018 2019 19518
Absentismo 8.015 8.787 772 96%
Doenga - ) 4.836 5.330 494 10,2%
_Acidente / Incidente de Trabalho o 822 925 103 12,5%
Maternldade / Paternidade i o 887 830 -57 -6,4%
Assisténcia a Familia 491 575 84 17,1%
Greve - - - 320 408 88 27,5%
Trabahhador Estudante __ .8 s T 8%
Outros Motivos - 573 640 67  11,7%
Taxa Global de Absentismo 4,83% 5,30% 0,47%
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2018 2019 19/18 )Q_ ‘

_Plenario de Trabalhadores (em horério de servigo)

N.° de Reunides 7 8 1
N.° de Horas de Plenario 17h:50m 19h:15m +01h:25m
N.° de Greves 3 6 3
B B 2018 2019 19/18_
Sinistralidade no Trabatho
N.° de Acidentes e Incidentes * 36 33 3 -8,3%
Motoristas - 15 15 0 0,0%
__Pessoal Operario Ll 11 0 _0,0%
Outro Pessoal 10 7 -3 -30,0%
* 23 acidentes e 13 incidentes em 2018 e 27 acidentes e 6 incidentes em 2019
2018 2019 - 19/18
Formagéo
Total
N.° de Horas 1.736 4.635 2.899 167,0%
N.° de Trabalhadores 88 592 504  572,7%
N°deAcgdes 18 3. 15 83,3%
Externa
N.° de Horas 364 3.572 3.208  881,3%
N.° de Trabalhadores 57 315 258  452,6%
N°deAcgdes 14 24 10 71,4%
Interna
N.° de Horas 1.372 1.063 -309  -22,5%
N.° de Trabalhadores 31 277 246 793,5%
N°deAcges 4 9 5 125,0%
Frota .
(n.° de viaturas)
1 2018 2019 19/18
_Composicao da Frota (em 31/12) 80147 7 _5,0%
Frota Urbana 133 140 7 5,3%
Autocarros Gasdleo 109 105 -4 -3,7%
Médio . 18 18 0 0,0%
Standard 90 86 -4 -4,4%
Articulado 1 1 0 0,0%
Autocarros Eléctricos 8 8
Standard 8 8
Troleicarros 5 5 0 - 0,0%
Standard - .5 0  00%
Mini-Autocarros Gaséleo o 15 132 -13,3%
Mini-Autocarros Eléctricos e 2 7 5 250,0%
Mini-autocarros Hibridos 2 2 0 ~0,0%
_OutraFrota B 77 .0 00%
_Autocarros de turismo 0 0,0%
_Mini-Autocarros de turismo Y0 00%
Carrinhas de Transporte Especial 7 5 5 0 0,0%

(1) Em 2018 ndo foram consideradas 15 viaturas por fim da sua vida dtil - 7 autocarros gasdleo, 7 troleicarros, 1 mini-autocarro eléctrico.
Em 2019 n&o foram consideradas 23 viaturas por fim da sua vida util - 13 autocarros gasoleo, 2 mini-autocarros gasoleo, 7 troleicarros, 1
mini-autocarro eléctrico.
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v

O 2018 2019 19/18
_Evolugdio da Frota _
Frota Urbana -15 7
Entrada 0 15
Autocarros Gasdleo 0 2
Autocarros Eléctricos 0 8
Mini-Autocarros Eléctricos 0 5
Abate/ Imobilizagéo Oficinal Definitiva -15 -8
Autocarros Gaséleo -7 -6
Troleicarros -7 0
Mini-Autocarros Gasoéleo 0 -2
Mini-Autocarros Eléctricos -1 0
(em anos)
o R 2018 2019  19/18
Idade Medla_gg frota Urbana (em 31/12) 1550 1489  -061 @ -39%
Autocarros Gaséleo o 1556 1608 052 3,3%
Autocarros Eléctricos - 0,00 069 069
Troleicarros - 30,27 .. 3127 1,00  33%
Mini-Autocarros Gasoéleo 18 11,28 -0,53 m»__f_l 5%
Mini-Autocarros Eléctricos / Hibridos 893 965 0,72 8,1%
(n.° de lugares)
R 1) RO 2018 2019 19218
‘Capacidade da Frota Urbana (em31/112) 10.189 10495~ 306  3,0%
Autocarros Gasodleo 9.342 8.946 -396  -4,2%
Autocarros Eléctricos 640 640
Troleicarros 415 415 0 ~ 0,0%
Mini-Autocarros Gas6leo 322 280 42 -13,0%

Mini-Autocarros Eléctricos / Hibridos

110 214 104 94,5%

{n.° de viaturas e n.° de viaturas em % do total)

() 2018 2019 19/i8
Caracteristicas da Frota Urbana (em 31/12)
. Autq_c_a_rros Gasoleo - - :A i_
normas ambientais EURO (emlssoes poluentes) 109 105
_Pré-EURO LI 1.0 00%
__EUROI (1902) e 13 .8 o3 -38,5%
EURO II (1996) B - 34 34 0 J
~_EUROI_(2000) _ .26 28 2
,EUROJV (2008) o 2 2 LY _-4,5%
~_EUROV (2009) ) 3 3 0 ~0,0%
EURO VI (2015) - 10 10 0 0,0%
e 100,0% 100,0% S
- Pré EUBQ/ B o 09%  09%
EUROI (1992) - 11,9% 7,6% ) i
EUROIl  (1996) ) 31.2%  324%
EUROI (0000 23,9% 26,7%
__EUROIV (2005) - 20,2% 20,0%
EUROV (009 27%  2.9%  02%
~ EUROVI (2015) - 9,2% 9,5% 0,3%
_Acessibilidade (piso rebaixado) 109 105 -
... veiculo n&o low floor / ndo low entry 25 22 -3
R .,!%!CU'Q low floor ou low entry 84 _ 83 -1

_1000%  100,0%

~__veiculo n&o low floor / ndo low entry
_ __velculo lowfloorou lowentry

Acesso a cadeira de rodas

22,9% 21,06 -1,9%

Ik 79.0% 1%
44 45 1 2,3%
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_Consumo viaturas por tipo de combustivel (Frota Urbana)

2018

Autocarros Gaséleo
_ Gasoleo (It/100 km)

2019

19/18 j

50,61

49,68

Custo total (milhares €)

2.661,14

2.467,18

-193,96

o ,79L9§._ e

_1.8%
7.3%

__ Custo€100km

52,23

50,59

-1,64

Custo Medio (€Mt)

Mini-Autocarros Gasoéleo
- Gasbleo (I/100 km)
_Custo total (milhares €)
Custo €/100 km
_Custo Médio (€/t)

Troleicarros
Energia Eléctrica MT-Rede Tracggo (Kwh/100 km)
Custo total (milhares €)
Custo €/100 km
. _Custo Médio (€/Kwh)

_ Autocarros Eléctricos (8 viaturas - POSEUR) *

Energia Eléctrica MT (Kwh/1 00km)

_ L0319

14,23

57,06

11,0319

42887
.. 35,54
. .89.21
... 0,2082

_1.0182

14383
_.70,03
1479

e A12,89

63,77

7966
01929

101,30

__ Custo€100km e
.. Custo Medio (€/Kwh) . .

_Mini-Autocarros Eléctricos (2 viaturas - POSEUR) *

22,36

S 7955

..1ense

-0.0137

030
1297
010
21,0182 -0,0137

15,98
_.28.23

_:0,0153

3%

2,1%
22,7%
0.7%
1,3%

_3.7%

_79,4%

-10,7%
27,3%

2236

9,95

9,95

00982

Energia Eléctrica MT (Kwh/100 km) _

Custo total (milhares€)
Custo €/100 km
Custo Médio (€/Kwh)

6711 6
055
6,5 9‘_ B

~ 0,0082

* entrada em exploragéo em 21/06/2019 - autocarros eléctricos e em 05/07/2019 - mini-autocarros eléctricos

00982

00982

Sinistralidade da Frota Urbana
N.° de sinistros
Autocarros + Mini-autocarros
Troleicarros
Responsabilidade
do motorista
de terceiros
de risco

_Taxa de Acidentes (por 100.000km)

2018

263
256
7

89
119

2019

280
276
4

19/18

20

3

S
- ,W-ﬁs__...__. -
. 382%

_6,5%

. 7,8%
__42,9%

1,1%
_42%

o .49 01
Autocarros + M R N 4,7 49 02  43%
Troleicarros 178 50 -12,8  -71,9%
- i (1) - 2018 2019 19/18
Operacionalidade da FrotaUrbana S
Taxadelmoblizagso Global 76 22,0% a4%

Autocarros

_Troleicarros

~Mini-Autocarros

Mini-Autocarros Eléctricos / Hibridos

4,3%

o 94%
o DA%
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2018 2019 19/18 )

Manutencéo Preventiva da Frota Urbana o M

Revisbtes o o 88 50 -38  -43.2%
_Autocarros ) 77 35 42  -54,5%
Troleicarros 0 6 6

__Mini-Autocarros U 1 R 9 2 -182%

Mini-Autocarros Eléctrlco; “ 0 0 0

Lubrificages 216 197 -9 -88%
Autocarros 201 173 28 -13,9%
Troleicarros 0 1 1
Mini-Autocarros .5 23 8 533%

Autocarros s 210 A5 -6,7%
Troleicarros 0 1 1
Mini-Autocarros - .2 25 0 0,0%

Mini-Autocarros EIéctricos/Hibridos> - o V N 47 - - 4‘ : _OA 0,0%

Grande Manutengéo (n.° de intervengoes)
Orgéos Mecanicos 74 94 20  27,0%
Motor 3 17 14 466,7%
Caixa de Velocidades 5 1 -4 -80,0%
Diferencial 5 1 -4
Turbo 1 1
__Motor de Arranque . 2 25 2 87%
Alternador 38 49 11 28,9%
_Carrogaria 7 32 25 357,1%

Aprovisionamento

(valores em milhares de euros)
2018 2019 ~19/18

Stock Médio 395,9 371,2 -24,7 -6,2%
Combustiveis e Lubrificantes 42 277 (135 -32,8%
Materiais 3547 3435 -2 -3,2%
Material de Mecanica Auto .o M979 1875  -10,4  -53%
Outros Materiais - .. 1568 1560  -0,8  -0,5%

Saidas de Armazém ... 32196 29804 = 2392 = -74%
Combustiveis e Lubrificantes _...28033 26185  -1848  -6,6%
Materiais o ......463 3619 = -544  -13,1%
Material de Mecanica Auto . .....2n8 1687  -43,1  -20,3%
Outros Materiais - 2045 193,2 11,3 -55%

2018 2019 19/18

Taxade Rotagdo “ 813 803 010  -1,3%
_Combustiveis e Lubrificantes 87,99 94,63 26,64  39.2%
‘Materiais 1,17 .05  -0,02  -10,2%

_Material de MecnicaAuto 107 090  -017 -159%
Outros Materiais 1,30 124  -0,07  -50%

Prazo Médio de stock (em dias) . 4489 4546
Combustiveis e Lubrificantes _ N 5,37 38  -1,51  -28.2%
AMateriais 301 346,44 35,44 11,4%

. 4489 45,46 057  1,3%

.. Material de MecénicaAuto 34108 40568 64,60  189%

Outros Materiais 279,86 294,72 14,86 53%
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Econémica e Financeira

(valores em milhares de euro

o o 2018 2019 19/18 °
Estrutura do Balango

Activo 7.076,10 11.560,65 4.484,55 63,4%
~ Activo fixo 4.361,64 7.907,83 3.546,19 81,3%
__ _Activocirculante - 2.714,46 3.652,82 938,36 34,6%
_Capitais Préprios e Passivo 7.076,10 11.560,65 4.484,55  634%
___ Capitais Proprios * e 2.192,77 8.046,29 5.853,52  266,9%
... Capitais Alheios - 4.883,33 3.514,36 _-1.368,97 _ -28,0%
___de médio e longo prazo 69,95 o 69,95 _ -100,0%
__de curto prazo 3.649,33 2.217,14 -1.432,19 -39,2%
diferimentos 1.164,05 1.297,22 133,17 11,4%

* transferido do Passivo (em diferimentos) para Capitais Proprios o saldo da conta 2745 - Subsidios para Investimento, nos montantes
em milhares de euros de 3.110,86 em 31.12.2018 e 6.321,03 em 31.12.2019

2018 2019 _19/18
Indicadores financeiros
_Autonomia Financeira (Capitais Proprios/Activo) ) 31,0% 69,6% 38,6%
_ Endividamento (Capitais Alheios/Activo) 69,0% 30,4% -38,6%
_Solvabilidade _(Activo/Exigivel Total) 144,9% 329,0% 184,2%
_ Liquidez Geral (Activo Circulante/Exigivel C Prazo) 56,4% 103,9% 47,5%
_ Liquidez Reduzida ((Activo Circul-Stocks)/Exig. C Prazo) ~ 48,1% - 93,2% 45,1%
_Liquidez Imediata (Disponibilidades/Exigivel C Prazo) 27,7% 57,5% 29,8%
_ Cobertura do Imobilizado (Cap.Permanentss/Activo Fixo) 51,9% 101,8% 49,9%
~ Cash-Flow (Resultado liquido+Amortizagdes+Provisdes) * 1.571,54 ~ 4.148,15  2.576,61 164,0%
Cash-Flow / Investimento Bruto 283,2% 86,1% -197,1%
* valores em milhares de euros
- - - 2018 2019 19/18
_Prazo Médio Pagamentos a Fornecedores - PMP (em dias) 34 44 10 29,4%
(valores em mithares de euros)
2018 2019 ~19/18
Custos
Custo Exist.Consumidas + Forn.Servigos Externos 5.025,84 5.029,68 384  01%
Custos com Pessoal 9.168,15 9.510,88 342,73 3,7%
Outros Custos (Operacionais) 1.341,56 1.506,26 164,70 12,3%
Operacionais 15.535,55 16.046,82 511,27 3,3%
_Financeiros 11,66 10,08 1,58 -13,6%
Correntes 15.547,21 16.056,90 509,69  3,3%
_ Extraordinarios - 50,26 119,20 68,94 137,2%
Custos Totais 15.597,47 16.176,10 578,63 3,7%
2018 2019 19/18
% Custos com Pessoal
Custos com Pessoal / Custos Operacionais 59,0% 59,3% 03%
_ Custos com Pessoal / Custos Totais ~ 58,8% 58,8% - 00%
Custos com Pessoal per capita (em milhares de euros) 20,15 20,90 0,75 3,7%

34

i



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestio 2012%’//

>

(valores em milhares de eurds)

2018 2019 19/18
Proveitos
Prestagbes de Servigos + Taxas 8.228,37 8.558,46 330,09 4,0%
_ Prestactes de Servigos i B 7.502,51 7.702,38 199,87  2,7%
_ Transporte de Passageiros - 7.261,00 7.442,53 181,53 2,5%
. Parques de Estacionamento 241,51 259,85 18,34 7,6%
Taxas de Parcometros o B 72586 856,08 130,22 17 9%
_Outros Proveitos (Operacionais) ..._..2l474 374,83 160,09  74,6%
Subsidios & Exploracdo 6.384,92 7.012,77 627,85 9,8%
Operacionais 14.828,03 15.946,06 1.118,03 7,5%
_Financeiros o 0,00 0,00 0,00 -
_Correntes N o _14.828,03 ~ 15.946,06 1.118,03 7,5%
_Extraordindrios 1.000,75 2.873,39  1.872,64  187,1%
Proveitoé Totais - ~ 15.828,78 18.81945 2.990,67  18,9%
2018 2019 19/18
Taxas de Cobertura
_Em % dos Custos Operacionais . L
__Transporte de Passageiros / Custos Operacionais - '46,7% 46,4% ~ -0,4%
_ Prestacéo de Servigos+Taxas / Custos Operacionais 53,0% 53,3% . 04%
_Proveitos Operacionais / Custos Operacionais 95,4% 99,4% 3,9%
_____antes de Subsidios a Exploragdo o 543% 55,7%  1,3% )
Subsidlos a Explorag&o / Custos Operacionais ) 41,1% 43,7%  2,6%
Proveitos Totais / Custos Operacionais 101,9% 117,3% 154%

(valores em milhares de euros)

2018 2019 19/18
Resultados

Resultados Operacionais o -707,52  -100,76 606,76  -85,8%
____antes de Subsidios a Exploraq.ao -7.092,44 -7.113,53  -21,09 0,3%
Resultados Financeiros ) -11,66 -10,08 1,58 -13,6%
_ Resultados Correntes B ) -719,18 -110,84 608,34 -84,6%
__Resultados Extraordindrios B 950,49 _2.754,19 1.803,70  189,8%
_Resultado Liquido do Exerclclo 231,31 264335 2.412,04 1042,8%
antes de Subsidios a Exploragao o -6.153,61 -4.36942  1.784,19  -29,0%
(valores em euros por milhar de km)

B 2018 2019 ~19/18
_Proveitos Operacionais / Passageiro km 309,48 325,05 15,57 5,0%
___antes de Subsidios a Exploragéo 176,22 182,10 5,88 3,3%
___Qustos Operacionais / Passageiro km 324,24 327,10 2,85 0,9%
_antes de AmortizagSes 299,99 301,41 1,41 0,5%
Resultados Operacionais / Passageiro km -14,77 2,05 12,71 -86 1%
antes de Subsidios a Exploragéo -148,03 -145,00 3,03 -2,0%
_Proveitos Operacionais / Lugar km o 34,64 36,66 2,01  5.8%
_____ antes de Subsidios a Exploragio ’ 19,73 20,54 081  41%
_Custos Operacionais / Lugar km ) 36,30 36,89 0,59  1,6%
antes de Amortizacoes ] 7 33,58 33,99 0,41 1,2%
Resultados Operacionais / Lugar km 7 -1,65 -0,23 1,42 -86,0%
_antes de Subsidios a Exploragéo -16,57 -16,35 0,22 -1,3%
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(valores em milhares de euros)

2018 2019 19/18 -
VAB
_ Valor Acrescentado Bruto 8.460,63 9.410,12 949,49  11,2%
_por efectivo médio - 18,59 20,68 2,09 11,2%
antes de Subsidios & Exploragdo o 2.075,71 2.397,35 321,64  15,5%
_por efectivo médio - - 4,56 5,27 0,71  15,5%
Investimento
(valores em mithares de euros)
2018 2019 1918
Investimento Bruto
Equipamento de Transporte o 76,30 4.552,52  4.476,22 5866,6%
Subestacdes / Postos Transformagéo - 125,73 125,73
_Outro Equipamento Basico 7 158,30 108,48  -49,82  -31,5%
_Outro Imobilizado o 320,34 32,83 -287,51  -89,8%
Total _......55494 = 481956 4.264,62 768,5%
outros Indicadores
2018 2019
Variag8o anual média ponderada do Tarifario o0% o0
__Taxa de Inflagéo (variagdo média do IPC em 12 meses) 0,99% 030%
_Variagéo do Custo Médio Unitario do Gasoleo (It) 9,4% -1,3% -
Variag&@o do Custo Médio Unitario da Energia Eléctrica em o o
Média Tens&o - Rede Tracgéo Troleicarros (Kwh) nd.  -73%

(valores em milhares e milhares de euros)

o - 2018 2019 19/18
_Indicadores de Produtividade (Viatura) ] e
_Veiculos km / Viatura (Frota Urbana) o 40,06 39,19 0,87 o -2,2%
Lugares km / Viatura (Frota Urbana) 3.218,31  3.107,25 -111,06 -3,5%
_Passageiros / Viatura (Frota Urbana) 97,32 9469 2,62  -2,7%
Passageiros km / Viatura (Frota Urbana) 360,25 350,41 9,83  -2,7%
_Custos Operacionais / Viatura (Frota Urbana) 7 116,81 114,62 -2,19 -1,9%
_Custos Totais / Viatura_(Frota Urbana) 117,27 115,54 -L,73 -1,5%
Proveitos Operacionais / Viatura (Frota Urbana) - 111,49 113,90 2,41 2,2%
__Proveitos Totais / Viatura (Frota Urbana) 7 ) 119,01 13442 15,41 _1g 9%
_Resultados Operacionais / Viatura (Frota Urbana) .53 072 4,60  -86,5%
Resultados Totais / Viatura (Frota Urbana) 1,74 18,88 17,14 985,6%

(valores em milhares e milhares de euros)

P 2018 2019 19/18
_Indicadores de Produtividade (Motorista) - - -
_Veiculos km / Motorista ) 19,23 19,73 0,50 2 6%»
_Lugares km / Motorista 1.545,25 1.564,80 19,55 1,3%
_Passageiros /Motorista 46,73 47,69 0,96 2,1%
_Passageiros km / Motorista 172,97 176,47 3,50  2,0%
Custos Operacionais / Motorista - 56,09 57,72 1,64 = 2,9%
Custos Totais / Motorista - 56,31 58,19 1,88 3,3%
Proveitos Operacionais / Motonsta . 5353 57,36 3,83 7,2%
Proveitos Totais / Motorista N 57,14 67,70 10,55 18,5%
_Resultados Operacionais / Motorista o -2,55 -0,36 2,19  -85.8%
Resultados Totais / Motorista 0,84 9,51 8,67 1038,7%
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(valores em milhares e milhares de euros) —

R S 2018 2009 19/18 E\'(

_Indicadores de Produtividade (Efectivo Médio) - o

_Veiculos km / Efectivo Médio 1,7 12,06 0,35 3,0%

_Lugares km / Efectivo Médio 940,74 956,08 1534  1,6%

_Passageiros / Efectivo Médio 28,45 29,14 0,69  2,4%

_Passageiros km / EfectivoMédio 105,30 107,82 2,52  2,4%

-Custos Operacionais / Efectivo Médio _ - 3414 35,27 112 3,3%

_Custos Totais / Efectivo Médio 34,28 35,55 1,27 - 3,7%
Proveitos Operacionais / Efectivo Médio 32,59 35,05 2,46  7,5%

_Proveitos Totais / Efectivo Médio - 34,79 41,36 6,57 18,9%

_Resultados Operacionais / Efectivo Médio 1,55 -0,22 1,33 -85,8%
Resultados Totais / Efectivo Médio 0,51 5,81 5,30 1042,8%
Gestao Orcamental

o ) o - 2018 2019 19/18

_Taxa de Execucéo Orgcamental , o
Receitas Totais . 91,73% 94,04%  231%

_ Receitas Correntes  93,57% 96,25% 2,68%
Receitas de Capital 34,95% 84,74% 49,79%

Despesas Totais - 85,87% 86,68% 081%
Despesas Correntes - 89,36% 89,15% . -0,21%
Despesas de Capital - 43,51% 79,49% 35,98%

(valores em mithares de euros)
2018 2019 19/18

_Evolugdo Orcamental = S
Receitas Totais 16.001,74 21.00538 5.003,64  31,3%

_Receitas Correntes 15.764,37 16.885,12 1.120,75  7,1%
Taxas, Multas e Outras Penalidades 725,92 855,51 129,59  17,9%
Venda de Bens e Servicos 7.961,64 8.178,66 217,02 2,7%

__Transferéncias Correntes 6.384,92 6.684,92 300,00  4,7%

OutrasReceitas 691,89 1.166,03 474,14  68,5%

_Receitas de Capital 237,37 4.120,26 3.882,89 1635,8%

_Transferéncias de Capital 234,67 4.120,26 _ 3.885,59 1655,8%

_Passivos Financeiros o 0,00 0,00 0,00

_Outras Receitas ) 2,70 0,00 2,70 -100,0%

_Despesas Totais 15.839,81 20.359,38 4.519,57 28,5%

_Despesas Correntes 15.228,27 15.590,92 362,65 2,4%
Despesas com Pessoal B 9.076,87 9.493,16 416,29  4,6%

_Aquisicéio de Bens e Servigos 6.104,15 5.979,07 -125,08 -2,0%
Outras Despesas 47,25 118,69 71,44  151,2%
Despesas de Capital 611,54 4.768/46  4.156,92  679,7%
Aquisig&io de Bens de Capital 541,59 4.698,51 4.156,92  767,5%
Passivos Financeiros 69,95 69,95 0,00 0,0%

_ Outras Despesas 0,00 0,00 0,00

. 2018 2019 19/18
Indicadores de Gestéo Orgamental -

_Receitas Correntes / Receitas Totais 98,5% 80,4% -18,1%

Despesas Correntes / Despesas Totais 96,1% 76,6% -19,6%

_Venda Bens Servicos + Taxas / Receitas Correntes 55,1% 53,5% -1,6%
Despesas com Pessoal / Despesas Correntes 59,6% 609%  13%
Aquisic&o Bens e Servigos / Despesas Correntes 40,1% 38,3% -1,7%
Despesas Correntes / Receitas Correntes B 96,6% 92,3%  -4,3%

__Despesas de Capital / Receitas de Capital 228,2% 1140%  -114,1%

_ Despesas com Pessoal / Receitas Correntes 57,6% 56,2% -1,4% )

_Aquisigéo Bens e Servigos / Receitas Correntes 38,7% 35,4% -3,3%
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.

Nomenclatura das 1inhas em 31.12.2019

Autocarros

2F
2T
5
5F
5T
6
6F
7
7T
9/9F
10
10A
10F
1
12
12A
12R
13
13pP
13T
14
14T
16
16F
16G
17
18
18E
18F
19
19A
19R
197
20
20T
21
21A
21R
21T
22
22F
23
23C
23F
24
24T
25
25T
26
27
27F

b
MANUTENGAO - SARGENTO-MOR - H
MANUTENGAO - VIL DE MATOS
PEDRULHA - ESTADIO
PEDRULHA - PORTAGEM (VIA CASA BRANCA)
PEDRULHA - VALE DAS FLORES (VIA CASA BRANCA)
HOSPITAL DOS COVOES - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA (VIA SANTA CLARA)
FALA - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA (VIA SANTA CLARA)
ARNADO - TOVIM
PALACIO DA JUSTIGA - TOVIM
PORTAGEM - CASAL DA MISARELA
PALACIO DA JUSTIGA - HOSPITAL SOBRAL CID (VIA CEIRA)
PARQUE - HOSPITAL SOBRAL CID (REGRESSO VIA ASSAFARGE)
BEIRA RIO - HOSPITAL SOBRAL CID (VIA ASSAFARGE)
ARNADO - BAIRRO NORTON DE MATOS (VIA RUA VERDE PINHO)
BEIRA RIO - TAVEIRO
BEIRA RIO - TAVEIRO (CIRCULAGAO VIA E.M. BENCANTA - TAVEIRO)
BEIRA RIO - TAVEIRO (CIRCULAGAO VIA E.N 341)
BEIRA RIO - VALONGO (VIA ESPIRITO SANTO DAS TOUREGAS)
BEIRA RIO - S. MARTINHO DO BISPO (PISCINAS)
BEIRA RIO - VALONGO (REGRESSO VIA COALHADAS)
PORTAGEM - S. MARTINHO DO BISPO (VIA ESTAGAO VELHA)
BEIRA RIO - S. MARTINHO DO BISPO (VIA COVOES)
MANUTENGAO - CARAPINHEIRA DA SERRA
MANUTENGAO - CARAPINHEIRA DA SERRA (VIA CHAO DO BISPO)
MANUTENGAO - ROCHA VELHA
BEIRA RIO - COALHADAS
PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (VIA ASSAFARGE)
PORTAGEM - CEIRA / ESCOLA (VIA ASSAFARGE)
PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (REGRESSO VIA LAGES)
PRACA DA REPUBLICA - S. PAULO DE FRADES
PRACA DA REPUBLICA - ROCHA NOVA (REGRESSO VIA S. PAULO FRADES/EIRAS)
PRAGA DA REPUBLICA - SAO ROMAQ
PRAGA DA REPUBLICA - ROCHA NOVA
PORTAGEM - VALONGO (VIA ESTAGAO VELHA E CASAIS)
PORTAGEM - VALONGO (VIA ESTAGAO VELHA E COALHADAS)
BEIRA RIO - ARZILA
BEIRA RIO - ARZILA (CIRCULAGAO VIA E.M. BENCANTA - TAVEIRO)
BEIRA RIO - ARZILA ( CIRCULAGAQ VIA E.N. 341)
BEIRA RIO - ARZILA / LAMEIRA
PORTAGEM - ESCOLA INES DE CASTRO (VIA ESTAGAO VELHA E FALA)
PORTAGEM - ESCOLA INES DE CASTRO (REGRESSO VIA SANTA CLARA)
PORTAGEM - CEIRA / ESCOLA (VIA HOSPITAL SOBRAL CID)
PORTAGEM - CEIRA (VIA HOSPITAL SOBRAL CID) B
PORTAGEM - HOSPITAL SOBRAL CID (REGRESSO VIA ASSAFARGE)
ARNADO - QUINTA DA NORA B
PALACIO DA JUSTIGA - QUINTA DA NORA
PRACA DA REPUBLICA - CASAL DA ROSA (VIA EIRAS)
PRACA DA REPUBLICA - SANTA APOLONIA
PRAGA DA REPUBLICA - CHAO DO BISPO
HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE COIMBRA - BAIRRO DO INGOTE (VIA BAIRRO DO BRINCA)
PRACA DA REPUBLICA - BAIRRO DO INGOTE (VIA BAIRRO DO BRINCA)
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Nomenclatura das linhas em 31.12.2019

Autocarros B - o - - )
28 UNIVERSIDADE - BAIRRO DO INGOTE (VIA MONTE FORMOSO) -
28F PRACA DA REPUBLICA - BAIRRO DO INGOTE (VIA MONTE FORMOSO)

29 ESTACAO NOVA - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA B
30 PRACA DA REPUBLICA - CARAPINHEIRA DA SERRA (VIA S. PAULO FRADES)
30F PRACA DA REPUBLICA - LORDEMAO / CARAPINHEIRA DA SERRA (VIA S. PAULO DE FRADES)
~ 30R PRAGA DA REPUBLICA - REDONDA (VIA 8. PAULO FRADES) -
- 30T 'PRAGA DA REPUBLICA - LORDEMAO (VIA 8. PAULO DE FRADES) o
3 ARNADO - CRUZ DOS MOROUGOS o o
32 BEIRA RIO - VILA POUCA DO CAMPO o -
32A BEIRA RIO - VILA POUCA DO CAMPO (CIRCULAGAO VIA E.M. BENCANTA - TAVEIRO) o
32R BEIRA RIO - VILA POUCA DO CAMPO (CIRCULAGAO VIA E.N. 341)
33 PORTAGEM - MANUTENGAO (VIA CASA BRANCA)
~ 33R PORTAGEM - MANUTENGAO (VIA QUINTA DA ROMEIRA) B
34  UNIVERSIDADE - POLO Il DA UNIVERSIDADE _ - o
34T UNIVERSIDADE - POLO Il DA UNIVERSIDADE (VIA QUINTA DA PORTELA)
35 HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA - PEDRULHA -
36 PRAGA DA REPUBLICA - PONTE DE EIRAS (VIA EIRAS) - -
B 36F HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA - PONTE DE EIRAS (VIA EIRAS)
36T  PRAGA DA REPUBLICA - PONTE DE EIRAS B
37 VALE DAS FLORES - HOSPITAIS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA
38 SANTA CLARA - POLO Il DA UNIVERSIDADE (VIA PORTAGEM) -
~ 38F SANTA CLARA - POLO Il DA UNIVERSIDADE (REGRESSO VIA QUINTA DA PORTELA)
38T POLO Il DA UNIVERSIDADE - PORTAGEM (VIA URBANO DUARTE) -
39  PALACIO DA JUSTIGA - TORRE DE VILELA (REGRESSO VIA LOGO DE DEUS)
41 SANTACLARA- VALE DAS FLORES - -
42C PORTAGEM (PARQUE) - VALE DE CANAS (VIA VALE DAS FLORES) B
4a2m MISARELA - SOLUM - - B
2T BAIXA - VALE DE CANAS (VIA CUMEADA E PORTELA) - -
42V BAIXA - VALE DE CANAS (REGRESSO POR MISARELA) B

43 PORTAGEM - ALMALAGUES B
43T PORTAGEM - ALMALAGUES (VIA QUINTA DA NORA) B
43v PORTAGEM - ALMALAGUES (VIA QUINTA DA NORA)

44 PORTAGEM - ALMALAGUES (VIA ANAGUEIS) -

45  PORTAGEM - ZORRO - -

47 'PORTAGEM - CERNACHE (VIA LOUREIRO)

47F PORTAGEM - CERNACHE (VIA COVOES E LOUREIRO) - o
48 PORTAGEM - ASSAFARGE (VIA COVOES) -

49 PORTAGEM - CERNACHE

_Troleicarros

ﬂ;li-autocarros Eléctricos e Hibridos

4

103

FEIRADOS 23  BEIRA RIO - BENCANTA (AOS DIAS 7 E 23 DE CADA MES)

ESTAGAO NOVA - SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS (VIA CRUZ DE CELAS)
ESTAGAO NOVA - SANTO ANTONIO DOS OLIVAIS (VIA UNIVERSIDADE)

LINHA AZUL | LINHA DO CENTRO HISTORICO
LINHA BOTANICO

outros servicgos

__ TRANSPORTE A PEDIDO - SERVICO DE TRANSPORTE ESPECIAL

ELEVADOR DO MERCADO D. PEDRO V
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Passageiros Transportados por titulo de transporte

(valores em m%lhares)
2018 2019 19/18

_Bilhetes Pré-Comprados - 4.788  37,0% 4.458  33,6% -330 -6,9%
_Bilhetes Diarios - 193 1,5% 153 V% 40 -20,7%
‘Bilhetes Horarios ) 23 0,2% 24 0,2% T 43%
Bilhetes com Estacionamento 12 0,1% 10 0,1% -2 -16,7%
Bilhete de Motorista _ 646 5,0% 652 4,9% 6 0,9%
Bilhete de Elevador ) 13 0,1% 8 0,1% _ 5. -38,5%

Passes Sociais (Total) - 7.142 55,2% 7.839 59,1% 697 9,8%
Passe Rede Geral S o 1.565 12,1% 1.713 12,9% 148  9,5%
Passe Rede Geral - Transporte Escolar 789 6,1% 975  74% 186  23,6%

Passe Estudante 1.500 11,6%  1.816 13,7% 316 21,1%

__Passe 3-°‘ldadglﬁferm@gg_/,P.%nsi_?_n.i_s,téregr inéépaqiiade 1,449 11,2% 1.540  11,6% 91  6,3%

. Passe Seénior + | Reformado / Pensionista por incapacidade + 494 3,8% 489 3.7% -5 -1,0%
. Passe Consigo + 587 4,5% 593 45% 6 1,0%

_Passe Apoio Social + (anual) B 91 0,7% 72 0,5% -19  -20,9%
_Passe Combinado o 365 2,8% 346 2,6% 19 -5.2%
_Outros e ) 302 2,3% 295 22% 7 -2,3%

Outros - - 126 0,9% 113 0,9%  -13 -10,3%

Rede Geral 12943 100,0% 13.257 100,0% ”3]4 o 24%

40



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestdo 20

)
Postos de Venda de titulos de transporte em 31.12.2019 — [7

Lojas / Postos de Venda SMTUC
CENTRO DE (INFO)MOBILIDADE - LOJA DO CIDADAO

LOJA POLIS - PORTAGEM / PARQUE DR. MANUEL BRAGA
LOJA DO MERCADO - MANUTENGAO

LOJA DA PRAGA DA REPUBLICA - AV. SA DA BANDEIRA
LOJA DE SAO JOSE - RUA DOS COMBATENTES

PARQUE PERIFERICO DA CASA DO SAL (ECOVIA) 2
Exteriores
ALMA SHOPPING 1
AVENIDA CALOUSTE GULBENKIAN 1
COIMBRA SHOPING 1
ESTAGAO NOVA 1
FORUM COIMBRA 1
HUC 1
MERCADO D. PEDRO V 1
PORTAGEM 1
RIBEIRA DE FRADES 1
RUA CAPITAO LUIS GONZAGA 1
RUA CENTRAL DA MESURA 1
RUA DA SOFIA 2
RUA DO BRASIL 1
RUA DR. DANIEL DE MATOS 1
RUA DR, MANUEL RODRIGUES 1
SAO MARTINHO DO BISPO 1
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=3

- PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Total u Autocarros + Mini-autocarros u Troleicarros + Qutros

10° QUILOMETROS PERCORRIDOS EM CHEIO
6.000

5.000

4.000

3.000

2,000

1.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Total u Autocarros + Mini-autocarros ® Troleicarros * Qutros
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>

e RECEITA DO TRANSPORTE PASSAGEIROS

8.000

‘ 7.800 —

7.600 "

oo S /

7.200 % - A
7.000 e 90 /

6.800 | | -
6.600 : &
6.400 ' | |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

" RECEITA GERADA POR TITULO DE TRANSPORTE
10

4.000

3.500

3.000

\ 2500 —

2,000 —

1.500

1.000
500

2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Pré-Comprado = Passe Social = Tarifade Motorista  Bilh. Estacionamento
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“\
EFECTIVO DE PESSOAL EM 31/12
n.
500 —
400
300
200
100
0 e
2014 2015 2016 2017 2018 2019
= Total = Agentes Trafego u Pessoal Operario * Qutro Pessoal
y
ESTRUTURA ETARIA DO EFECTIVO DE PESSOAL
60% - ——
50% ——
40 %
30 %
20% -
[ 10 %
|
0 % L3 T d—
<25
escaldes em anos
, m 2014 = 2015 = 2016 2017 m=2018 m=2019
) y
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>

/

-

—~ — —

ANTIGUIDADE DO EFECTIVO DE PESSOAL

60 % -

50 %

40 %

30 %

20 %

10%

0%

escaldes em anos

= 2014 = 2015 = 2016 2017 = 2018 m=2019

v,
CUSTOS COM PESSOAL
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0% .
i 2014 2015 2016 2017 2018 2019
' # Remuneragdes Base ® Suplementos de Remuneragdes
® Encargos sobre Remuneragbes Outros Custos com Pessoal
»
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ABSENTISMO POR TIPO DE FALTA EM 2019

= Doenca

= Maternidade/Paternid/
Assisténcia Familia

& Acidente Trabalho

Outros Motivos

u Greve

_J
TAXA DE ABSENTISMO
6,0%
5,0% — 7/‘———\¢
0% — / | '
\ |
T
3,0%
| :
2,0% \
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
J

47



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestdo 2019 {

FROTA URBANA ACTIVA POR TIPO DE VIATURA EM 2019

u autocarro gasoéleo standard
= autocarro gaséleo médio
= autocarro gaséleo articulado

© autocarro eléctrico

= mini-autocarro gasoéleo
u troleicarro
u mini-autocarro eléctrico

mini-autocarro hibrido

J

/ - S -
Anos IDADE MEDIA DA FROTA URBANA EM 31/12

B — = —_———
2014 2015 2016 2017 2018 2019
(ATIVA) (ATIVA)
u Total = Autocarros Gaséleo

# Mini-Autocarros Gasoleo © Troleicarros

# Mini-Autoc Eléctricos / Hibridos u Autocarros Eléctricos J
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D

FROTA URBANA ATIVA DE AUTOCARROS GASOLEO EM 31/12
ESTRUTURA ETARIA
n.° viaturas

40

35

30

25

<5 25e<10 210e<15 2

escaldes em anos

u2014 =2015 ®=2016 2017 ®=2018 =2019

J
FROTA URBANA ACTIVA DE AUTOCARROS GASOLEO EM 31/12
NORMAS AMBIENTAIS EURO
40 %
% — i |
20 % I I l'
. || ¢ I
10 % | "‘ I | | l Y
M8 n
— ] L | T |
Pré-EURO EUROI  EUROIl EUROII EUROIV EUROV EUROVI
motor
%2014 = 2015 =2016 ~2017 ®2018 =2019 )
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MANUTENGAO PREVENTIVA DA FROTA URBANA
n‘o

350 — =

300 —— =

250

200

150

100

50

2014 2015 2016 201

= Revisdes = Lubrificagbes = Inspecgdes Obrigatorias

J
TAXA DE IMOBILIZAGAO OFICINAL - FROTA URBANA AUTOCARROS
%
25,0 -
20,0
15,0
10,0 ——
5,0
0,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
(ATIVA) (ATIVA)
= Taxa Imobilizagdo Oficinal - Autocarros
y
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i CONSUMO ENERGETICO EM € POR 100 KM
100,00 — -
90,00
80,00 —— — - -
70,00 -
60,00
50,00
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30,00
20,00 =
10,00
0,00
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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= Energia Eléctrica MT - Troleicarros « Energia Eléctrica MT - Autocarros Eléctricos
® Energia Eléctrica MT - Mini-autocarros Eléctricos y
STOCK MEDIO ANUAL
10% €
450
400 -
350 i
00 S
250 — I
200 I
150 i
100 -
% | |
0 11
Existéncia Total Combustiveis e Material de Outros
Lubrificantes Mecénica Auto Materiais
= 2014 = 2015 = 2016 ~ 2017 ®=2018 =2019
‘ S
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e CONSUMO DE MATERIAIS DE STOCK

4.000
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3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Consumo Combustiveis e Material de Outros
Total Lubrificantes Mecénica Auto Materiais

#2014 = 2015 = 2016 2017 w2018 =2019

INVESTIMENTO BRUTO

- | R ﬁ. h.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

s Total = Equipamento de Transporte
= Qutro Equipamento Bésico « Qutro Imobilizado

52

Relatério de Gestio 2019(‘,

l



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

10%€
12.000
11.000
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

REPRESENTAGAO DE BALANGOS

31-12-2013  31-12-2014  31-12-2015  31-12-2016  31-12-2017  31-12-2018  31-

a T T T

2-:

8]

019
u Activo u Passivo u Capitais Proprios

10%€
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14.000
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10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

-2.000

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Proveitos Custos Resultado Liquido

#2013 = 2014 = 2015 - 2016 = 2017 = 2018 = 2019
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TAXA DE EXECUGCAO ORGCAMENTAL DA RECEITA
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u Receitas Totais = Receitas Correntes  ® Receitas Capital

y
| TAXA DE EXECUGAO ORGAMENTAL DA DESPESA
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S
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~

: 10%€ EVOLUGAO ORGAMENTAL DA RECEITA
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= Receitas Totais » Receitas Correntes = Receitas Capital
; .
| e EVOLUGAO ORGAMENTAL DA DESPESA
22.500
20.000
17.500
15.000
12.500 I
10.000 I I
7.500 I I
5.000 | I
| |
. | | | (| |
2014 2015 2016 2017 2018 2019
L = Despesas Totais = Despesas Correntes # Despesas Capital
v

55



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestdo 2019 4/

>y

TARIFARIO

56



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

Relatorio de Gestdo 2019

(OS PREGOS INCLUEM IVA A TAXA LEGAL EM VIGOR)

TARIFARIO EM 2019
(EM EUROS)

(Em vigor de 01/01/2019 a 31/03/2019)

1 - BILHETES PRE-COMPRADOS, PASSE SOCIAL GERAL, BILHETE DE MOTORISTA

-

(Protocolo entre a CMC e as transportadoras

TITULOS DE TRANSPORTE 2018
OBSERVAGOES
BILHETES PRE-COMPRADOS PREGO POR VIAGEM
3 VIAGENS 2,20 0,73
4 VIAGENS 2,50 0,63
5 VIAGENS 3,15 0,63
6 VIAGENS 3,80 0,63
7 VIAGENS 4,40 0,63
VALIDOS PARA TODA A REDE
8 VIAGENS 4,65 0,58
9 VIAGENS 5,25 0,58
10 VIAGENS 5,80 0,58
11 VIAGENS 6,40 0,58
BILHETE PARA 1 DIA 3,50
.. " VALIDO PARA TODA A REDE
BILHETE PARA 1 DIA "FAMILIA NUMEROSA! 0,70 COM LIMITE DE 7 VIAGENS POR DIA
VALIDO PARA TODA A REDE
COM DIREITO A ESTACIONAMENTO
PASSE REDE GERAL mensal 35,00 GRATUITO NOS PARGUES DE
ESTACIONAMENTO DA CASA DO SAL
VALIDO APENAS NA PROPRIA VIATURA E
BILHETE DE MOTORISTA 1,60 PARA O PERCURSO PARA QUE FOI
(Vendido a bordo da viatura) ADQUIRIDO
2 - PASSES SOCIAIS ESPECIAIS
TITULOS DE TRANSPORTE 2018 OBSERVAGOES
3.2 IDADE mensal 17,50
REFORMADO / PENSIONISTA
POR INCAPACIDADE mensal 17,50
SENIOR + mensal 14,00
REFORMADO / PENSIONISTA
POR INCAPACIDADE + s 14,00
«» | ESTUDANTE mensal 22,00
<
= LIDOS PARA TODA A REDE
@ | APOSENTADO MUNICIPAL mensal 6,00 VALID ODAA
o
7] . VER CONDIGGES DE ATRIBUIGAQ
W | FUNCIONARIO MUNICIPAL anual 12,00 ¢ o
<
g BIMODAL (CP/SMTUC) mensal 35,00
b Gratuito nos SMTUC
%
P
o

COMBINADO mensal | JOALTO, MOISES CORREIA DE OLIVEIRA &
TRANSDEV)
APOIO SOCIAL + anual 12,00
CONSIGO + mensal 1,00
PASSE BEM/ Coimbra ConVida | até 7 dias 6,00
6 VALIDO PARA O ELEVADOR DO MERCADO
(levacr 0 Morcado L Azu | M Gratuito nos SMTUC prERov s A
VER CONDIGOES DE ATRIBUIGAO
3 - BILHETES HORARIOS
. 2018
TITULOS DE TRANSPORTE OBSERVACOES
PREGO POR DESLOCAGAO
1 DESLOCAGAO 1,00 1,00 VALIDOS PARA TODA A REDE
DI O COM VALI| 1 HORA
3 DESLOCAGOES 2.90 0,97 ESLOCACA( DADE DE .
— NAO ACUMULAVEL NOS CARTOES DE SUPORTE
10 DESLOCAGOES 8,50 0,85 COM OS TITULOS MULTIVIAGENS JA EXISTENTES

57

/



Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra Relatério de Gestdio 2019

TARIFARIO EM 2019

(EM EUROS)

(OS PREGOS INCLUEM IVA A TAXA LEGAL EM VIGOR)
(Em vigor de 01/01/2019 a 31/03/2019)

4 - BILHETES COM ESTACIONAMENTO

" 2018
TITULOS DE TRANSPORTE OBSERVAGOES
PREGO POR DESLOCAGAO
2 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 2,60 1,30 VALIDOS PARA TODA A REDE
DESLOCAGAO COM VALIDADE DE 1HORA e
4 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 4,20 1,05 )
COM DIREITO A ESTACIONAMENTO GRATUITO
INAMENT!
ENTIDADE 2 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 1,95 0,98 NOS PARQUES DE ESTACIDNAMENTO DA GASA
ENTIDADE 4 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 3,15 0,79 VER CONDIGOES DE ACESSOE UTILIZAGAO DO
5. CARTOES DE SUPORTE
CARTOES 2018 OBSERVAGOES
i i SUPORTE PARA TODOS 0S TITULOS COM
Colmbra ConVida 6.00 EXCEPGAO DO BILHETE DE MOTORISTA
SUPORTE PARA OSA TITULOS PRE-COMI?RADOS
; 7 (COM EXCEPGAOQ DO BILHETE FAMILIA
Vlagem ConVida 0' 50 NUMEROSA) E PARA OS BILHETES COM
ESTACIONAMENTO

» o periodo de 1 hora contado desde a 1.2 validag&o, permite todos os transbordos (mudangas de carreira) pretendidos e a concluséo
da Ultima viagem em curso, sendo de validag&io obrigatéria em cada viagem.

CONDICOES DE ATRIBUIGAO DOS PASSES SOCIAIS ESPECIAIS

3.7 IDADE
utente com idade igual ou superior a 65 anos.

REFORMADO/PENSIONISTA POR INCAPACIDADE

utente que faga prova da incapacidade por documento original de entidade competente.

SENIOR +

utente com idade igual ou superior a 65 anos.

abrangido pela seguinte condigdo (por analogia com o disposto nos n.%s 3 e 4 do art.’ 2.° da Portaria n.° 272/2011, de 23 de
Setembro) mediante prova através de declaragio de IRS ou prova da dispensa da sua entrega: agregado familiar com 1 sujeito
passivo - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 18,2 vezes o valor do indexante de apoios
sociais; agregado familiar com 2 sujeitos passivos - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a
36,4 vezes o valor do indexante de apoios sociais.

REFORMADO/PENSIONISTA POR INCAPACIDADE +

utente que faga prova da incapacidade por documento original de entidade competente.

abrangido pela seguinte condigdo (por analogia com o disposto nos n.% 3 e 4 do art° 2.° da Portaria n.° 272/2011, de 23 de
Setembro) mediante prova através de declaragéo de IRS ou prova da dispensa da sua entrega: agregado familiar com 1 sujeito
passivo - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 18,2 vezes o valor do indexante de apoios
sociais; agregado familiar com 2 sujeitos passivos - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a
36,4 vezes o valor do indexante de apoios sociais.

APOIO SOCIAL +

validade durante 12 meses contados a partir da data da emissdo do respectivo cartio de suporte.

utente recenseado e residente no concelho de Coimbra.

titular da pens&o minima do Regime Contributivo, de Regimes N&o Contributivos e Equiparados e ainda do Regime Especial dos
Trabalhadores Agricolas, mediante prova através de documento original da Seguranca Social.

abrangido pela seguinte condi¢do, mediante prova através de declaragéo de IRS ou prova da dispensa da sua entrega: agregado
familiar com 1 sujeito passivo - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 14 vezes o valor da
penséo minima; agregado familiar com 2 sujeitos passivos - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou
inferior a 28 vezes o valor da penséo minima.

CONSIGO +

validade mensal, com cessagéo no final do contrato de insergdo.

utente residente no concetho de Coimbra.

titular do Rendimento Social de Insergio, mediante prova através de original de declaragio da Seguranca Social - Nucleo Local de
Insergao (NLI).

PASSE BEM

validade até um maximo de 7 dias a partir da data da emiss&o do cartéo de suporte (ou da data do inicio do evento).

utente interveniente em eventos em que o pedido da entidade organizadora, entregue com uma antecedéncia minima de 15 dias
sobre a data do evento, fol deferido pela CMC.

A entidade organizadora entrega aos SMTUC, com a antecedéncia minima de 5 dias sobre a data do evento, listagem nominal dos
intervenientes e os SMTUC entregam e facturam & entidade organizadora a totalidade dos titulos de transporte emitidos, sendo a
entidade organizadora responsavel pela sua distribuiggo.

CENTRO HISTORICO

validade durante 12 meses contados a partir da data da emiss&o do respectivo cartio de suporte.

utente recenseado nas freguesias de Almedina, de Sao Bartolomeu ou da Sé Nova e seus descendentes menores de idade, com
residéncia comum dentro dos limites geogréaficos actualmente aplicaveis.

Obs. nos restantes casos aplicam-se as mesmas condicdes que actualmente se encontram em vigor para cada um desses titulos.

CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO DO BILHETE ENTIDADE
condigdes a estabelecer em protocolo celebrado entre a entidade e os SMTUC.
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(Em EUROS)

(OS PREGOS INCLUEM IVA A TAXA LEGAL EM VIGOR)
(Em vigor desde 01/04/2019)

1- BILHETES PRE-COMPRADOS, PASSE SOCIAL GERAL, BILHETE DE MOTORISTA

TiITULO DE TRANSPORTE
PREGO PREGO POR VIAGEM OBSERVAGOES
BILHETES PRE-COMPRADOS
3 VIAGENS 2,20 0,73
4 VIAGENS 2,50 0,63
5 VIAGENS 3,15 0,63
6 VIAGENS 3,80 0,63
7 VIAGENS 4,40 0,63 ,
VALIDOS PARA TODA A REDE
8 VIAGENS 4,65 0,58
9 VIAGENS 5,25 0,568
10 VIAGENS 5,80 0,58
11 VIAGENS 6,40 0,58
BILHETE PARA 1 DIA 3,50
BILHETE PARA 1 DIA "FAMILIA NUMEROSA" 0,70 O e e
VALIDO PARA TODA A REDE
PASSE REDE GERAL mensal 30,00 s
ESTACIONAMENTO DA CASA DO SAL
VALIDO APENAS NA PROPRIA VIATURA E
BILHETE DE MOTORISTA 1,60 PARA O PERCURSO PARA QUE FOI
{Vendido a bordo da viatura) ADQUIRIDO
2 - PASSES SOCIAIS ESPECIAIS
TITULO DE TRANSPORTE PREGO OBSERVACOES
TRANSPORTE ESCOLAR mensal Gratuito B it el
ESTUDANTE mensal 15,00
3.2 IDADE | REFORMADO / PENSIONISTA ' 15.00
POR INCAPACIDADE mensa g
SENIOR + | REFORMADO / PENSIONISTA ; 12.00
POR INCAPACIDADE + fensa ’
APOIO SOCIAL + anual 12,00
CONSIGO + mensal 1,00 VALIDOS PARA TODA A REDE
BIMODAL (CP/SMTUC) mensal 35,00 VER CONDIGOES DE ATRIBUIGAO
Gratuito nos SMTUC
(Protocolo entre a CMC e as transportadoras
EONSHACD mensal JOALTO, MOISES CORREIA DE OLIVEIRA &
TRANSDEV)
APOSENTADO MUNICIPAL mensal 6,00
FUNCIONARIO MUNICIPAL anual 12,00
PASSE BEM / Colmbra ConVida até 7 dias 6,00
o VALIDO PARA O ELEVADOR DO MERCADO
CENTRO HISTORICO - D.PEDRO V E PARA A LINHA AZUL
. anual
(elevador do Mercado / Linha Azul) Gratuito nos SMTUC VER CONDIGOES DE ATRIBUIGAO
3 - BILHETES HORARIOS
TITULO DE TRANSPORTE PRECO D';';fgg :gi?o OBSERVAGOES
1 DESLOCAGAQ 1,00 1,00 VALIDOS PARA TODA A REDE
DESLOCAGAO POR PERIODO HORARIO
3 DESLOCAGOES 2,90 0,97 ¢ ‘
- NAO ACUMULAVEL NOS CARTOES DE SUPORTE
10 DESLOCAGOES 8,50 0,85 COM OS TITULOS MULTIVIAGENS JA EXISTENTES

Yj
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4 - BILHETES COM ESTACIONAMENTO
PREGO POR
TITULO DE TRANSPORTE PREGO DESLOCAGAD OBSERVAGOES
2 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 2,60 1,30 VALIDOS PARA TODA A REDE
DESLOCAGAO POR PERIODO HORARIO .
4 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 4,20 1,05 o
COM DIREITO A ESTACIONAMENTO GRATUITO
ENTIDADE 2 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 1,95 0,98 ggsszfmUEs O ESTACIONAVENTO DA CASA
OES DE ACESSO E UTILIZAGAO DO
ENTIDADE 4 DESLOCAGOES + ESTACIONAMENTO 3,15 0,79 e
5 - CARTOES DE SUPORTE
CARTAO PRECO OBSERVACOES
A SUPORTE PARA TODOS OS TITULOS COM
Coimbra ConVida 6,00 EXCEPGAO DO BILHETE DE MOTORISTA
SUPORTE PARA 08 TITULOS PRE-OOMFI’RADOS
i H ([COM EXCEPGAQ DO BILHETE FAMILIA
Vlagem ConV|da 0’50 lsUMgRggA) EGPARA OS BILHETES COM
ESTACIONAMENTO

» No periodo de 1 hora, contado desde a 1.2 validagio, permite todos os transbordos (mudangas de carreira) pretendidos, sendo de
validagd@o obrigatéria em cada viagem. Apés a Ultima validagdo dentro desse periodo, permite a conclusdo da viagem em curso,
independentemente do tempo que esta demore.

CONDICOES DE ATRIBUICAO DOS PASSES SOCIAIS ESPECIAIS

TRANSPORTE ESCOLAR

Estudantes residentes no municipio de Coimbra abrangidos no Plano Municipal de Transporte Escolar (aprovado anualmente pela Camara Municipal de
Coimbra).

ESTUDANTE

Apresentag&o do documento de identificagéo (Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadzo).

Estudantes matriculados em Estabelecimentos de Ensino Basico, Secundario ou Escolas Profissionais que confiram equivaléncia ao Ensino
Secundério, Ensino Superior ou inscritos em estagios profissionais e curriculares, Pés-graduagdes, Mestrados ou outros graus académicos,
comprovando o seu direito através da apresentag&o do original da Declaragdo de Matricula do estabelecimento de ensino, vélida para o0 ano
letivo a iniciar ou em curso.

O passe é valido para o respetivo ano letivo.

3.* IDADE | REFORMADO / PENSIONISTA POR INCAPACIDADE

Apresentagéo do documento de identificagso (Bilhete de Identidade ou Cartdio de Cidadzo).
Ter idade igual ou superior a 65 anos ou ter incapacidade (neste caso comprovada através de documento original de entidade competente).

SENIOR + | REFORMADO / PENSIONISTA POR INCAPACIDADE +

Apresentaggo do documento de identificagdo (Bilhete de Identidade ou Cartéo de Cidadso).

Ter idade igual ou superior a 65 anos ou ter incapacidade (comprovadando através de documento original de entidade competente) e estar
abrangido pela seguinte condigdo (por analogia com o disposto nos n.°s 3 e 4 do art.® 2.° da Portaria n.° 272/2011, de 23 de Setembro),
mediante prova através de declaragdo de IRS ou prova da dispensa da sua entrega: agregado familiar com 1 sujeito passivo - o total dos
rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 18,2 vezes o valor do indexante de apoios sociais; agregado familiar

com 2 sujeitos passivos - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 36,4 vezes o vaior do indexante
de apoios sociais.

APOIO SOCIAL +

Apresentaggo do documento de identificagéo (Bilhete de Identidade ou Carto de Cidadso).
Ser recenseado e residente no concelho de Coimbra, mediante prova através de atestado de residéncia com o n° de eleitor emitido pela
Junta de Frequesia do local de residéncia, atestando que o titular é recenseado e reside nessa freguesia.

Ser titular da pensdo minima do Regime Contributivo, de Regimes N&o Contributivos e Equiparados e ainda do Regime Especial dos
Trabalhadores Agricolas, mediante prova através de documento original da Seguranga Social. Ser abrangido pela seguinte condigéo,
mediante prova através de declaragio de IRS ou prova da dispensa da sua entrega: agregado familiar com 1 sujeito passivo - o total dos
rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 14 vezes o valor da penséio minima; agregado familiar com 2 sujeitos
passivos - o total dos rendimentos anuais do agregado familiar tem de ser igual ou inferior a 28 vezes o valor da pensdo minima.

Validade durante 12 meses contados a partir da data da emisséo do respectivo cartio de suporte.
CONSIGO +

Apresentag8o do documento de identificagio (Bilhete de Identidade ou Cartdio de Cidadzo).

Validade mensal, com cessagdo no final do contrato de insergéo para os titulares do Rendimento Social de Insergéo.

Ser Desempregado de Longa Durag&o, mediante prova através de original de declaragéo da Seguranga Social - Nicleo Local de Insergéo
(NLI).

Serem residentes no Concelho de Coimbra e cumulativamente serem “Titulares da prestagdo de Rendimento Social de Insercéo’ (néo

extensivel ao agregado familiar) ou “Desempregado de longa duragéo (inscritos 1 ano e +), mediante a apresentag@o dos seguintes
documentos:

A requisigdo do passe é feita nas Lojas SMTUC:
1) “Titulares da prestacéo de Rendimento Social de Insergio”
- Entrega de cépia do requerimento validado pela Junta de Freguesia do local de residéncia, atestando em como o titular reside nessa

freguesia, e pela Seguranca Social atestando em como o cliente é titular da prestagio de Rendimento Social de Inser¢do, aguando da
aquisigéo do titulo de transporte (Mod. 340004);
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Para o carregamento do passe ¢é obrigatéria a apresentagéo mensal do original do requerimento validado pela Seguranga Social em como o
cliente é titular da prestagéo de Rendimento Social de Insergdo aquando do carregamento do cartdo (Mod. 340004);

A titularidade do Rendimento Social de Inserggo ser4 atestada pelo Ncleo Local de Insergio (NLI) da Seguranga Social (SS) aos Servigos
Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra (SMTUC).

Aquando da comunicagdo da suspensdo do contrato de insergdo pelo NLI aos SMTUC, estes Servigos procederdo a suspensdo da
atribuigéo deste beneficio.

2) “Desempregados de longa duragéo (inscritos 1 ano e +)"

- Entrega de cépia do requerimento validado pela Junta de Freguesia do local de residéncia, atestando em como o titular reside nessa
freguesia,

- Entrega de declaragéo do Centro de Emprego de Coimbra em como o beneficidrio esta inscrito no Centro de Emprego ha 1 ou mals anos,
aquando da aquisig&o do titulo de transporte;

Para o carregamento do passe & obrigatéria a apresentagdo mensal da declaragéo do Centro de Emprego de Coimbra em como o cliente
esta inscrito no Centro de Emprego ha 1 ou mais anos.

BIMODAL (CP/SMTUC)

Apresentagéo do documento de identificagéo (Bilhete de Identidade ou Cartio de Cidadio).

Ser utilizador da CP com passe resultante de um protocolo existente entre o Municipio de Coimbra e a CP - Comboios de Portugal, valido
em toda a rede de transportes dos SMTUC, dirigido a clientes que viajam em trogos pré definidos. Obrigatéria a apresentagéio do passe da
CP (Carregado exclusivamente no Centro de Infomobilidade / Loja do Cidad3o).

COMBINADO (OPERADORES PRIVADOS)

Apresentag&o do documento de identificaggo (Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadso).

Ser municipe residente no Concelho de Coimbra, em zonas que ndo sejam servidas pelos Servicos Municipalizados de Transportes
Urbanos de Coimbra.

A requisigéo do passe é feita nas Lojas SMTUC, mediante a entrega dos seguintes documentos:

Declaragdo de Residéncia com validade de 6 meses, devidamente preenchida e autenticada pela Junta de Freguesia;

Destacével corretamente preenchido, com indicagdo do més em que se pretende efetuar o carregamento;

Apresentag&o do passe da outra operadora com o respetivo comprovativo de carregamento.

APOSENTADO MUNICIPAL

Apresentag&o do documento de identificagio (Bilhete de Identidade ou Cartéo de Cidadzo).
Ser Aposentado Municipal, comprovando o direito de acesso através de documento comprovativo da sua situagéo a emitir pelos servigos
respetivos.

FUNCIONARIO MUNICIPAL
Trabalhadores da Camara Municipal de Coimbra e beneficiarios CEl ¢ CEl+ e estagirios em regime profissional; trabalhadores dos
SMTUC e da A.C., Aguas de Coimbra, E.M.
Apresentag&o do documento de identificagdo (Bithete de Identidade ou Cartéo de Cidadso).

Ser Funcionario Municipal, comprovando o direito de acesso através de documento comprovativo da sua situag@o a emitir pelos servigos
respetivos.

PASSE BEM

Validade até um maximo de 7 dias a partir da data da emiss&o do cartio de suporte (ou da data do inicio do evento).

Os interveniente em eventos em que o pedido da entidade organizadora, para atribuigao deste passe, foi deferido pela CMC. O pedido
devera ser entregue com uma antecedéncia minima de 15 dias sobre a data do evento.

A entidade organizadora entrega aos SMTUC, com a antecedéncia minima de 5 dias sobre a data do evento, listagem nominal dos
intervenientes e os SMTUC entregam e facturam a entidade organizadora a totalidade dos titulos de transporte emitidos, sendo a entidade
organizadora responsavel pela sua distribuigso.

CENTRO HISTORICO

Apresentag&o do documento de identificagéo (Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadso).

Validade durante 12 meses contados a partir da data da emiss&o do respectivo cartio de suporte.

Os Municipes recenseado nas antigas freguesias de Almedina, de Sao Bartolomeu ou da Sé Nova e seus descendentes menores de idade
(com residéncia comum).

CONDIGOES DE ACESSO E UTILIZAGAO DO BILHETE ENTIDADE
Condigdes a estabelecer em protocolo celebrado entre a entidade e os SMTUC.
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Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

Relatério de Gestdo 2019

FLUXOS DE CAIXA (resumo)
ANO:
(unidade: Euro)
Recebimentos Pagamentos
Saldo da geréncia anferior 1.334.399,49| Despesas orgamentais 20.359.385,15
Execugdo orcamental 1.081.544,35 Correntes 15.590.923,39
Operag@es de tesouraria 252.855,14 Capital 4.768.461,76
Receitas orgamentais 21.005.380,52| Operagges de tesouraria 1.999.637,85
Correntes 16.885.122,70
Capital 4.120.257,82 Saldo para a ger@ncia seguinte 2.022.347,07
Execugdio orcamental 1.727.539,72
OperagBes de tesouraria 2.041.590,06 OperagGes de tesouraria 294.807,35
Total 24.381.370,07 Total 24.381.370,07
CONTAS DE ORDEM (resumo)
ANO:
{unidade: Euro)
Saldo da ger@ncia anterior 0,00{Garantias e caugBes accionadas
Garantias e caugBes devolvidas 0,00
Garantias e caugBes 0,00 Receita Virtual cobrada
Recibos para cobranga Receita Virtual anulodo
Garantias e caugles prestadas 0,00|Saldo para a geréncia seguinte 0,00
Garantigs e caugBes 0,00
Receita virtual liquidada Recibos para cobranga
Total 0,00 Total 0,00

Conselho de Administragéo
Em J2de U de2020
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Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

Relatério de Gestdo 2019

OPERACOES DE TESOURARIA
ANO:
{unidade: Euro)
. . . Ido par: rénci
Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldo para a ge éncla
Codigo e designagio das contas seguinte
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
18 Fundos de Maneio
1182 FM-Serv. Aprov. e Compras 0,00 1.250,00 1.250,00 0,00
FM-Serv. Planeamento e Controlo 0,00 250,00 250,00 0,00
242 Retengtio de IRS
24N IRS - Trabalho Dependente 50.174,00 674.223,00 691.287,00 67.238,00
1412 IRS - Trabalho Independente 0,00 55,88 55,88 0,00
2425 IRS - Comisses por Intermediogto 460,89 5.454,22 5.416,58 423,25
245 Contribuigdes para a Seguranga Social
2451 ADSE 7 0,00 197.152,08 197.152,08 0,00
24531 CG A-Pessoal 0,00 644.666,02 644.666,02 0,00
24541 IGFSS - Pessoal 0,00 94.193,66 94.193,66 0,00
249 Outras Contribuigdes
2491 Descontos por Decisto Judicial 0,00 36.523,99 36.740,88 216,89
2492 Multas nos Transportes 240,00 1.260,00 1.080,00 60,00
262 Pessoal
2625 Regularizagdes 0,00 396,74 0,00 396,74
263 Sindicatos
2631 STAL 0,00 4.062,56 4.062,56 0,00
2632 SINTAP 0,00 9.049,84 9.049,84 0,00
2633 ATAM 0,00 186,39 186,39 0,00
2635 STRUP 0,00 2.621,82 2.621,82 0,00
2636 Sindicato Nacional Motoristas 0,00 7.085,71 7.085,.1 0,00
265 Associagdes
2651 Casa do Pessoal da CMC/SMC 0,00, 38.233,16 38.233,16 0,00
2652 GCRD dos SMTUC 0,00 4.816,00 4.816,00 0,00
2655 Cof. Previd. Func. Agentes Estado 0,00 82,56 82,56 0,00
2657 AMTUCC 0,00 3.288,00 3.288,00 0,00
2659 Comissdo de Trabalhadores dos SMTUC 0,00 1.197,90 1.191,90 0,00
266 Seguros do pessoal
2661 Seguro de Grupo 0,00 .69 .69 0,00
2688 Devedores e Credores - Caugdes
268811 Devedores - Caugges 374,10 0,00 0,00 374,10
268871 Credores - Caugles 209.960,00 0,00 5.000,00 214.960,00

{
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Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

Relatério de Gestido 2019

OPERAGOES DE TESOURARIA

ANO:
{unidade: Euro)]

. . . I i
Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldo para a gt;eréncla
Cédigo e designagdo das contas soguinte
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
2689 Outros
268N Taldes de Troco - Reembolso 869,60 1.792,58 1.848,28 925,30
26892 Bilhetes de Substituigtio 6.943,00 913,60 2.192,00 8.221,40
26893 Fundos para Trocos - Trab. SVT 6.763,20 10.254,35 17.017,55 0,00
26894 Fundos para Trocos - Tripulantes 9.210,15 9.210,15 0,00
26895 Fundos para Trocos - Mag. Parg. Merc. D. Pedro V 1.807,75 36.022,45 37.830,20 0,00
26896 Retengtio de Clientes-Autoridade Tributdria 137,35 0,00 0,00 137,35
26898 Cred. por Afivos Contingentes 2.500,20 217.233,65 218.404,15 3.670,70
TOTAL 18.292,55 271.147,69 1.999.637,85 2.041.590,06 908,19 295.715,54

S

3
—

Conselho de Administragéo

Em12de mMo0  de2020
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Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra

Relatério de Gestdo 2019
'Y

BALANGO %
ANO:  al
(unidade: Euro)
Cédigo das contas Exerciclos d”
POCAL ) 2019 2018
Activo AB AP AL AL
Imobilizado:
ImobilizagBes incorpéreas:
LE Despesas de instalagio 97.377,93 97.3717,93 8.892,00
432 Despesas de investigagGo e de desenvolvimento 1.777,12 1.771,72
433 Propriedade industrial e outros direitos
434 Desp de invest e de des - Projecto POSEUR 19.900,00 3.316,33 16.583,67
43 ImobilizagGes em curso de imobilizagGes incorpéreas 2.250,00 2.250,00 13.930,00
49 Adiantamentos por conta imobilizagGes incorpéreas
121.305,65 102.471,98 18.833,67| 22.822,00
ImobilizagGes corpéreas:
4 Terrenos e recursos noturais 68.667,84 68.667,84 68.667,84
L774 Ediffcios e outras construgBes 2.297.702,34 2.090.237,42 207.464,92 243.063,52
423 Equipamento bésico 27.294.603,45(  20.267.589,14 7.027.014,31 3.117.062,09
424 Equipamento de transporte 207.786,74 192.082,71 15.704,03 20.404,05
425 Ferramentas e utensilios 2.476.287,16 2.205.916,10 270.371,06 456.886,51
426 Equipamento administrativo 819.186,67 617.254,18 201.932,49 253.229.90
427 Taras e vasithame
429 Outras imobilizagGes corpéreas 664.562,13 594.044,61 70.517,52 80.231,18
442 ImobilizagGes em curso de imobilizagGes corpéreas 27.320,00 21.320,00 99.274,33
448 Adiantomentos por conta de imobilizagGes corpéreas
33.856.116,33| 25.967.124,16] 7.888.992,17] 4.338.819,42
Investimentos financeiros:
Circulante:
Existéncias:
36 Matérias-primas, subsididrios e de consumo 371.649,16 377.649,16) 399.590,87
35 Produtos e trabalhos em curso
3 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
kx] Produtos acabados e intermédios
n Mercadorias
37 Adiantamentos por conta de compras
377.649,16 377.649,16 399.590,87
Dividas de terceiros - Médio e longo prazo:
Dividas de terceiros - Curto prazo:
28 Empréstimos concedidos
M Clientes, c/c
M2 Contribuintes, ¢/c
213 Utentes, c/c 452.556,57 452.556,57, 348.517,30
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa 4.355,54 4.355,54
251 Devedores pela execugdo do orgamento
9 Adiantamentos o fornecedores
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
24 Estado e outros entes péblicos 314.914,64 314.914,64 492.839,31
264 Administragtio autdrquica
262+263 +267-+268 Outros devedores 122.799,79 121.891,60 908,19 18.292,55
894.626,54 126.247,14 768.379,40 859.649,16
Titulos negociveis:
Depésitos em instituigges financeiras e caixa:
12 Depésitos em instituigdes financeiras 1.997.549,18 1.997.549,18 1.329.416,82
1 Caixa 24.797,89 24.797,89) 4.982,67
2.022.347,07 2.022.347,07| 1.334.399,49
Acréscimos e diferimentos:
m Acréscimos e proveitos 440.324,06 440.324,06) 74.868,84
7 Custos diferidos 44.122,40 44.122 40, 45.949,76
484.446,46 484.446,46 120.818,60
Total de umortizagies 26.069.596,14
Total de provisies 126.247,14
Total do activo 37.756.491,21| 26.195.843,28| 11.560.647,93| 7.076.099,54
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BALANGO
ANO:
{unidade: Euro}
Codigo das contas Exsrcicios
POCAL . . 2019 2018
Fundos préprios e passivo
Fundos préprios:
51 Patriménio 719.943,57 719.943,57
55 Ajustamentos de partes de capital em empresas.
56 Reservas de reavaliagiio
5n Reservas legais
572 Reservas estututérias
573 Reservas controtugis
574 Reservas livres
515 Subsidios 120.828,80 120.828,80
576 Doagges 1.040,59 1.040,59
511 Reservas decorrentes da transferéncia de cativos
59 Resuitados transitados -1.759.907,19 -1.991.218,53
88 Resultado liquido do exercicio 2.643.352,42 231.311,34
Total dos fundos préprios 1.725.258,19 -918.094,23
Passivo:
292 ProvisGes para riscos e encargos 1.679.925,25 3.123.649,76
1.679.925,25 3.123.649,76
Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:
2312 Empréstimos obtidos
264 Administragiio autérquica 69.947,74
262+263 +267-+268 Qutros credores
69.947,74
Dividas a terceiros - Curto prazo:
2312 Empréstimos obtidos
269 Adiantamentas por conta de vendas
m Fornecedores, ¢/c 145.789,89 171.904,34
228 Fornecedores - Facturas em recepgiio e conferdncia 3.620,66 6.352,11
252 Credores pela execugiio do orgamento
219 Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
2611 Fornecedores de imobilizado, ¢/c 22.140,00 6.132,78
1} Estado e outros entes plblices 67.938,14 50.874,89
264 AdministragGo autdrquica 69.947,74 69.947,72
262+263 +267+268 Outros credores 221.777,40 220.466,03
537.213,83 525.677,87
Acréscimos e diferimentos:
m Acréscimos de custos 1.260.656,05 1.135.921,33
274 Proveitos diferidos 6.357.594,61 3.138.997,07
7.618.250,66 4.274.918,40
Total do passivo 9.835.389,74 7.994.193,77
Tota! dos fundos préprios e do passive 11.560.647,93 7.076.099,54

AB-ActivoBruto AP - Amortizagdes e Provisdes AL - Activo Liquido

Conselho de Administragdo

™0 de 2020

Em )/ de

i
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

ANO:
(unidade: Euro)
Cédigo das contas Exercicios
POCAL
Custos e Perdas 9 il
61 Custos das mercadorias vendidas e dus matérios consumidas
Matérios-primas, subsididrias e de consumo
Matérias-primas
Combustiveis e lubrificantes 2.618.549,76 2.803.294.91
Materiais diversos 361.828,03 2.980.377,79 416.261,46 3.219.556,37
62 Fornecimentos e servigos externos 2.049.306,75 1.806.283,81
Custos com o pessoal:
641-+642 RemuneragGes 1.442.128,17 7.130.864,47
643 a 648 Encargos sociais 2.068.748,00 2.037.285,11
63 Tranfer@ncias e subsidios correntes concedidos e prestagGes sociais 11.560.182,92 10.974.433,39
66 Amortizagges do exercicio 1.260.416,51 1.161.956,19)
67 Provisges do exercicio 244.386,15 1.504.802,66| 178.275,4 1.340.231,43
65 Qutros custos e perdas operacionais 1.455,71 1.455,11 1.328,44 1.328,44
{A) Custos e perdas operacionais 16.046.819,08 15.535.549,63
68 Custos e perdas financeiros 10.078,50 10.078,50 11.663,27) 11.663,27
(C) Custos e perdas correntes 16.056.897,58 15.547.212,90
69 Custos e perdas extraordindrios 119.201,35 119.201,35 50.263,49 50.263,49
(E) Custos e perdas do exercicio 16.176.098,93 15.597.476,39
88 Resultado liquido do exercicio 2.643.352,42 2.643.352,42 231.311,34 231.311,34
18.819.451,35 15.828.787,73
Proveitos e ganhos
Vendas e prestagdes de servigos:
n Prestagdes de servigos
nn Transportes Colectivos de Passageiros 7.442.531,13 1.261.007,42
nn Parques de Estacionamento 259.851,01 1.702.382,14 241.506,31 1.502.513,73
7 Impostos e taxas 856.083,66 725.860,24
Variagio do produgdo
75 Trabalhos para a prépria entidade 268.210,90 105.732,08
n Proveitos suplementares 76.068,47 71.507,43
74 Transfer@ncias e subsidios obtidos 7.012.766,00 6.384.916,00
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 30.548,70 8.243.677,73 37.504,42 1.325.520,17
(B) Proveitos e ganhos operacionais 15.946.059,87 14.828.033,90
78 Proveitos e ganhos financeiros
(D) Proveitos e ganhos correntes 15.946.059,87 14.828.033,90
79 Proveitos e ganhos extraordindrios 2.873.391,48 2.873.391,48 1.000.753,83 1.000.753,83
(F) Proveitos totais ’ 18.819.451,35 15.828.787,73
RESUMO: Resultados operacionais (B - A) = -100.759,21 -707.515,73
Resultados financeiros (D - B) - (C - A) = -10.078,50 -11.663,27
Resultados correntes (D) - {C) = -110.837,71 -719.179,00
Resultados liquide do exercicio (F) - (E) = 2.643.352,42 231.31,34

Conselho de Administragdo

Em Jlde \wulO de2020
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ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Cod. POCAL

8.2. Notas ao balango e & demonstragéo de resultados

8.2.1. Indicagéo e justificagdo das disposicbes do POCAL que, em casos excecionais devidamente fundamentados e sem
prejuizo do legalmente estabelecido, tenham sido derrogadas e dos respetivos efeitos no balango e demonstragéo de
resultados, tendo em vista a necessidade de estes darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resultados da autarquia local.

Sobre o contetdo desta alinea nada hé a assinalar.

8.2.2. Indicagdo e comentério das contas do balango e da demonstragéo de resultados cujos contetidos néo sejam comparéveis
com os do exercicio anterior,

Sobre o conteido desta alinea nada hé a assinalar.

8.2.3. Critérios valorimétricos utilizados relativamente as vérias rubricas do balango e da demonstragéo de resultados, bem
como meétodos de calculo respeitantes aos ajustamentos de valor, designadamente amortizagdes e provisdes.

Existéncias:
Durante o ano de 2019 manteve-se o critério do custo de aquisicdio, com as saidas valorizadas
ao custo médio ponderado.

ImobilizagGes:
Manteve-se igualmente o custo de aquisicio como critério valorimétrico das imobilizagges
adquiridas aos fornecedores de imobilizado e o custo de produgdio para as imobilizagGes
produzidas internamente.

Amortizagbes:

0 método utilizado para cdlculo das amortizagBes foi o das quotas constantes em regime de
duodécimos, sendo que as taxas aplicadas sio as definidas no CIBE (Cadastro e Inventério dos
Bens do Estado).

Acréscimos e diferimentos:
Esta conta destina-se o imputar ao exercicio todos e s6 os custos e proveitos a ele
respeitantes.

Dividas de e a terceiros:
Estas contas estdo registadas a valores nominais.
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8.2.4. Cotagles utilizadas para converséo em moeda portuguesa das operagdes registadas em contas incluidas no balango e
na demonstragéo de resultados originariamente expressas em moeda estrangeira.

Sobre o conteddo desta alinea nada hé a assinalar.

8.2.5. Situagbes em que o resultado do exercicio foi afetado:
Por valorimetrias diferentes das previstas no capitulo 4 «Critérios de valorimetria»;
Ndo se verificaram situagGes desta natureza.
Por amortizagbes do ativo imobilizado superiores as adequadas;
Ndo se verificaram situagGes desta natureza.
Por provisdes extraordinarias respeitantes ao ativo.

Ndo se verificaram situagdes desta natureza.

8.2.6. Comentério s contas 431 «Despesas de instalagdo» e 432 «Despesas de investigaggo e de desenvolvimento».

Sobre o conteddo desta alinea nada hd a assinalar.

8.2.7. e 8.2.8. Movimentos ocorridos nas rubricas do ativo imobilizado constantes do balango e nas respetivas amortizagdes e
provisdes, de acordo com os quadros do Ativo Bruto e das Amortizagbes e Provisoes.

Quadros apresentados em anexo.

8.2.9. Indicagéo dos custos incorridos no exercicio e respeitantes a empréstimos obtidos para financiar imobilizagdes, durante a
construgéo, que tenham sido capitalizados nesse periodo.

Ndo se verificaram situagOes desta natureza.

8.2.10. Indicacéo dos diplomas legais nos termos dos quais se baseou a reavaliagdo dos bens do imobilizado.

Sobre o conteddo desta alinea nada hd a assinalar.

8.2.11. Elaboragéo de um quadro discriminativo das reavaliagdes.

Ndo se verificaram situaces desta natureza.

8.2.12. Relativamente as imobilizagGes corpéreas e em curso, deve indicar-se o valor global, para cada uma das contas, de:

Imobilizagdes em poder de terceiros, incluindo bens de dominio publico cedidos por contrato de concesséo, em
conformidade com o estabelecido no presente diploma;

Ndo se verificaram situagGes desta natureza.

Imobilizagbes implantadas em propriedade alheia.

Ndo se verificaram situagdes desta natureza.
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Imobilizagdes reversiveis. >

-
Ndo se verificaram situacGes desta natureza.
Discriminagéo dos custos financeiros nelas capitalizados, respeitantes ao exercicio e acumulados.

Ndo se verificaram situages desta natureza.

8.2.13. Indicagéo dos bens utilizados em regime de locagéo financeira, com mengéo dos respetivos valores contabilisticos.

Ndio se verificaram situagdes desta natureza.

8.2.14. Relagéo dos bens do imobilizado que néo foi possivel valorizar, com indicagdo das razoes dessa impossibilidade.

Ndio se verificaram situacges desta natureza.

8.2.15. Identificagéo dos bens de dominio ptiblico que néo séo objeto de amortizagéo e indicagéo das respetivas razies.

Ndo se verificaram situagBes desta natureza.
8.2.16. Designagéo e sede das entidades participadas, com indicagdo da parcela detida, bem como dos capitais proprios ou
equivalente e do resultado do dltimo exercicio em cada uma dessas entidades, com mengéo desse exercicio.

Sobre o conteddo desta alinea nada hé a assinalar.
8.2.17. Relativamente aos elementos incluidos nas contas «Titulos negociaveis» e «Outras aplicagbes de tesourariay,
indicagéo, quando aplicavel, da natureza, entidades, quantidades e valores de balano.

Ndo se verificaram situagGes desta natureza.
8.2.18. Discriminagéo da conta «Outras aplicacbes financeiras», com indicagdo, quando aplicavel, da natureza, entidades,
quantidades, valores nominais e valores de balango.

Ndo se verificaram situacGes desta natureza.
8.2.19. Indicagdo global, por categorias de bens, das diferengas, materialmente relevantes, entre os custos de elementos do
ativo circulante, calculados de acordo com os critérios valorimétricos adaptados, e as quantias correspondentes aos respetivos
pregos de mercado.

Ndo se verificaram situagGes desta natureza.
8.2.20. Fundamentagéo das circunsténcias especiais que justificaram a atribuigdo a elementos do ativo circulante de um valor
inferior ao mais baixo do custo ou do mercado.

Ndo se verificaram situagdes desta natureza.
8.2.21. Indicagéo e justificagédo das provisbes extraordinarias respeitantes a elementos do ativo circulante relativamente aos
quais, face a uma analise comercial razoavel, se prevejam descidas estaveis provenientes de flutuagbes de valor.

Ndo se verificaram situagGes desta natureza.
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8.2.22. Valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas em cada uma das rubricas de dividas de terceiros consta

do balango.

Manteve-se o valor da rubrica de Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa, referente a dividas de clientes
em mora hd mais de 12 meses sobre a data do seu vencimento, e por conseguinte manteve-se também a provisto para
cobrangas duvidosas no valor de € 4.355,54.

Manteve-se também o valor da rubrico devedores diversos em cobranca duvidosa no valor de € 121.891,60. A
respetiva divida é relativa ao pedido civel deduzido pelos SMTUC/CMC aos ex. funciondrios Miguel Anténio da Cruz
Oliveira Nobre e Rita Joana Fernandes Cardoso na sequéncia das condenagBes a que estes foram sujeitos por peculato e
branqueamento no processo n.° 212/11.1JACBR. Manteve-se ainda a proviso criada por se considerar que existem
grandes dificuldades para executar a cobranga da respetiva divida.

Ver mapa das provisGes em anexo.

8.2.23. Valor global das dividas ativas e passivas respeitantes ao pessoal da autarquia local.

Sobre o conteddo desta alinea nada hé a assinalar.

8.2.24. Quantidade e valor nominal de obrigagdes e de outros titulos emitidos pela entidade, com indicagéo dos direios que

conferem.

Ndo se verificaram situagdes desta natureza.

8.2.25. Discriminagéo das dividas incluidas na conta «Estado e outros entes piiblicos» em situagéo de mora.

Ndo se verificaram situagdes desta natureza.

8.2.26. Descrigdo desagregada das responsabilidades, por garantias e caugdes prestadas e recibos para cobranga de acordo
com o seguinte mapa:

Quadro apresentado em anexo.

8.2.27. Desdobramento das contas de provisdes acumuladas explicitando os movimentos ocorridos no exercicio, de acordo com
0 quadro segquinte:

Quadro apresentado em anexo.

* Provisdes para riscos e encargos — Processos Judiciais em Curso — Autoridade Tributdria.

- Na sequéncia da sentenga do Tribunal Administrative e Fiscal de Coimbra — Processo 829/14.2BECBR que anula todos
os impugnados atos de liquidagio de IVA e de juros compensatérios relativos ao processo de fiscalizagdo por parte da
Autoridade Tributdria relativamente ao IVA ndo liquidado pelos SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento
de DuragGo Limitada para o periodo de janeiro de 2010 a outubro de 2013, procedeu-se @ anulagtio da provisiio para
processos judiciais em curso no valor de € 1.136.335,48.

- Mantém-se a Proviso para Processos Judiciais em Curso no valor de € 202.492,15 relativa ao processo de fiscalizaglo
por parte da Autoridade Tributdria relativamente ao IVA nio liquidado pelos SMTUC, na receita obtida nas Zonas de
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Estacionamento de DuragGo Limitada para o perfodo de novembro de 2013 a setembro de 2014. Relativamente a esle>
processo ainda ndo houve decisto do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra. _ HII

- Na sequéncia da sentenga do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra — Processo 29/16.7BECBR que anula todos os
impugnados atos de liquidagdo adicional de IVA relativos ao processo de fiscalizagdio por parte da Autoridade Tributéria
relativamente ao IVA ndo liquidado pelos SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de Duragtio Limitada
para o periodo de outubro de 2014 a junho de 2015, procedeu-se @ anulagGo da provisto para processos judiciais em
curso no valor de € 148.397,22.

- Na sequéncia da sentenga do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra — Processo 32/17.0BECBR que anvla todos os
impugnados atos de liquidagtio de IVA relafivos ao processo de fiscalizagdio por parte da Autoridade Tributdria
relativamente ao [VA ndo liquidado pelos SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de Durago Limitada
para o periodo de julho de 2015 a junho de 2016, procedeu-se & anulagio da provisio para processos judiciais em curso
no valor de € 198.217,86.

- Na sequéncia da sentenca do Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra — Processo 120/17.2BECBR que anula todos
os impugnados atos de liquidugtio de IVA relativos ao processo de fiscalizagdo por parte da Autoridade Tributdria
relativamente ao IVA ndo liquidado pelos SMTUC, na receita obtida nas Zonas de Estacionamento de Duragtio Limitada
para o periodo de julho de 2016 a setembro de 2016, procedeu-se a anulagdo da provisdo para processos judiciais em
curso no valor de € 47.488,01.

No final de 2019 os SMTUC jd obtiveram sentengas favordveis do Tribunal Administrative e Fiscal de Coimbra em quatro
processos de impugnagio das liquidagBes adicionais de IVA, no entanto, relativamente ao processo fiscalizagdo por
parte da Avtoridade Tributdria relativamente ao IVA ndo liquidado pelos SMTUC, na receita obtida nas Zonas de
Estacionamento de Duragfio Limitada para o periodo de novembro de 2013 a setembro de 2014, ginda ndo houve
qualquer decisGo.

- No aglio administrativa que corre termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra com o n.° de processo
625/19.0BECBR, os Autores (Carlos Alberto Pinto da Silva, José Manvel Saraiva Madeira Ribeiro, Francisco Daniel
Rodrigues Fontes dos Santos e Pedro Gongalo Vaz Ferreira — todos Assistentes Operacionais a desempenhar fungges de
Agente Unico de Transportes Coletivos) peticionam a condenag@io dos SMTUC no reposicionamento remuneratério
existente antes da celebragiio do contrato em fungdes pablicas sem termo, de 27/06/2011, i.e., entendem que a sua
remuneragtio equivale & 5.%/6." posigdo remuneratdria, nivel 5/6, correspondente @ remuneragiio mensal de € 734,62

(setecentos e trinta e quatro euros e sessenta e dois céntimos), com efeitos a confar da data da celebragto desse
mesmo contrato.

Em face dos esclarecimentos prestados pela Advogada dos SMTUC, a mesma entende que de acordo com o peticionado,
alegada violagio do principio constitucionalmente consagrado “para Trabalho lgual Saldrio Igual”, existe uma
probabilidade de 60% de os SMTUC virem a ser condenados no valor de, pelo menos, € 97. 047,42.

Assim sendo, foi criada uma provis@o para riscos e encargos — Processos Judiciais em Curso no valor de € 97.047 42.
* Desde o ano de 2010 que os Orgamentos Gerais do Estado e os respefivos Decretos-Lei de Execugtio Orgumental
determinam que os servigos médicos prestados pelo Servigo Nacional de Satde (SNS) aos beneficidrios da ADSE deixam

de ser faturados pela ADSE, porque as Autarquias e os seus Servigos e Empresas Municipais passam a contribuir
diretamente para o SNS.

A contribuigGo definida para os SMTUC cifrou-se em 207.232,00 € em 2010 e ascendeu em cada um dos anos seguintes a
174.108,00 €, totalizando no final de 2014 o montante de 903.664,00 €.

0 Municipio & a entidade responsavel por receber dos SMTUC os montantes fixados em cada um dos anos pelos
Decretos-Lei de Execugdo Orcamental, mas tal nunca se concretizou, sem que a prépria DGAL tivesse alguma vez
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reivindicado qualquer verba junto da CMC, pelo que, apenas e de acordo com o principio da prudéncia foi criada em 2l]JA>

uma provisdo para riscos e encargos no valor total de 903.664,00 € e em 2015 foi reforada pelo valor de 87.054,00 €,
que corresponde ao 1° semestre do ano.

Em 2019 mantém-se a provisto para outros riscos e encargos — comparticipagdo para o Servigo Nacional de Sadde no
valor total de 990.718,00 €.

* No final de 2018 a provisdo para Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais cifrava-se no valor de € 400.001,94 €
para reconhecimento das responsabilidades futuras com as pens@es vitalicias de Acidentes de Trabalho e Doengas
Profissionais que os SMTUC estdo obrigados a pagar aos respetivos beneficidrios através da Caixa Geral de
Aposentagdes.

Durante o ano de 2019 foi anulada a proviso relativa ds pensdes a pagar aos beneficidrios do nosso funciondrio Carlos
Alberto Silva Ferreira que faleceu em junho de 2016 num acidente em servigo, pelo facto de o Companhia de Seguros
Fidelidade assumir os encargos com as respetivas pensdes.

No final de 2019 foi novamente efetuado o célculo atual das responsabilidades futuras. Este cdlculo teve como
pressupostos a utilizagdo das tdbuas de mortalidade disponiveis para Portugal 2016-2018 emitidas pelo INE e uma taxa
de juro de 2,5%.

No referido cdlculo foi incluido uma nova provisto relativa @ pensiio a pagar ao nosso funciondrio José Carlos Gaioso
Marceneiro Freire em virtude da alferagtio do grau de desvalorizagiio fixado pela Junta Médica da CGA na sequéncia do
acidente em servigo de que foi vitima.

Assim, o valor da provisdo para reconhecimento das responsabilidades futuras relativas a Acidentes de Trabalho e
Doengas Profissionais ascende o € 389.667,68.

8.2.28. Explicitagdo e justificagdo dos movimentos ocorridos no exercicio de cada uma das contas da classe 5 «Fundo
patrimonialy, constantes do balango.

Saldo Inicial i Saldo Final
Rubricas Débito Crédito
Débito Crédito Débito Crédito
Patriménio 719.943,57 719.943,57
Reservas - subsidios 120.828,80 120.828,80
Reservas - doagGes 1.040,59 1.040,59
Resultados transitados 1.991.218,53 231.311,34] 1.759.907,19
Resultados liquido do exercicio 231.311,34 231.311,34] 2.643.352,42 2.643.352,42
Total 1.991.218,53| 1.073.124,30|  231.311,34| 2.874.663,76] 1.759.907,19| 3.485.165,38

Na rubrica de “Resultados Transitados” foi contabilizado a crédito a transfer@ncia do Resultado Liquido do Exercicio de

2018 no montante de € 231.311,34.

8.2.29. Demonstragéo do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, como segue:

Quadro apresentado em anexo.

8.2.30. Demonstragéo da variagéo da produgéo, como segue:

Ndo se verificaram situagGes desta natureza.
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8.2.31. Demonstragéo dos resultados financeiros:

Quadro apresentado em anexo.

8.2.32. Demonstragéo dos resultados extraordinérios:

Quadro apresentado em anexo.

OUTRAS INFORMAGOES
MAPA DE RESPONSABILDADES CONTINGENTES
Municipio de
N.? Processo Area Autor Coimbra intervém Objecto Valor do Risco
como
- . = 3 U 9 ° -lein®
200/12.08ECHR Recursos Humanos STAL (em represt.entogvo de Francisco R Fung@es de chefia, n.” 2, artigo 4. c.io Decreto-Lei n.° 149/2002, 21 €5.00100
N ‘ _José 6il du Sitva) B de maio
24914 9BECRR Recursos Humanos | Autor: José Ramatho Pere_lrn ‘gmve a0 R ‘ Impugnagtio de despacho de mwsnfncuguo.de' f.ultus - feriados -
| trabalho extraordindrio | greve ao irabalho extraordindrio
. X | Impugnagto Judicial * =
262/15.9BECBR Financeira 072820150000238629 | Autor B Coniraordengiio VA
bl ‘ R I ) ido titulo; rejeicdo d
20120182 Responsabi nl'mle Contraordenagto Ag.enuu Portuguesa ‘ Arguido (1) Utilizagtio de recursos hidricos fem o devido titulo; n.m.n;un [} €70.000,00
controordenacional | do Ambiente | diguas degradadas para sistema de dguas pluviais
= T ) 7 — R ; T ]
Responsabilidade Autor: InspegGo- Gral da Agricultur, ‘ .“P'!‘:é"“. d: ‘““"“:'d‘: a;:e':'r:hl:Ir‘"n:l:::ill:oeul:::s’s::iru
€0/000137/16 p ) do Mar, do Ambiente ¢ do Arguido  (2) tnexistentia da garantia financeira oorigatiria & € 24.000,00
contraordenacional e ‘ oquando do utilizagto de diversas substdincias perigosas na sua
‘ Ordenamento do Territbrio -
| o utividade ]
369/19.3BECBR Recursos Humanos | Jotio Manuel Neves Grade ‘ Réu Impugnag@o de sangdo disciplinar €5.001,00
370/19.7BECBR Recursos Humanos Radl Jorge das Neves Ferreira ‘ Réu Impugnag@io de sangtio disciplinar €5.001,00
371/19.5BECBR Recursos Humanos Mério Rui da Silva Barreto ‘ Réu Impugnagiio de sangto disciplinar €5.001,00
605/19.6BECBR Recursos Humanos José Maria de Almeida Antunes Réu Impugnagiio de sangdo disciplinar €5.00,00
606/19.4BECBR Recursos Humanos | Sancho Cristovo Morques Antunes ‘ Réu Impugnug@io de sangto disciplinar €5.001,00
458/19.4BECBR Recursos Humanos Mavricio Fernandes Madeira 1 Réu Impugnag@io de sangio disciplinar €5.001,00
I
625/19.0BECBR Recursos Humanos | Carlos Alberto Pinto da Silva e Outros ‘ Réu Acgiio Administrativa € 332.288,00
|
(1) De acordo com a informagiio do advagado do Municipio de Coimbra, ndo foi recebida qualquer decis@io no proc. n.” JCT-2012-0142 pelo que o mesmo continua a

aguardar decisdio. No entanto, aquele advogado refere ainda que o processo poderd estar preserito, uma vez a contra-ordenagiio em causa foi praticada hé mais

de 7 anos.

v

Na sequéncia da agdio inspetiva realizado em setembro de 2015 pela lnspegio-Geral dos Ministérios do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia e da

Agricultura e do Mar (IGAMAOT), os SMTUC foram alvo de auto de contraordenagto, notificado em 23 de margo de 2016, no processo n.’ (0/00137/16, sendo que
de acordo com entendimento do advogado do Municipio de Coimbra o processo poderd ser arquivado ou o Municipio alve de uma admoestaggio.

Conselho de Administragao
N~ O de 2020

Em /2 de

I
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ACTIVO BRUTO

Céd. POCAL - 8.2.7. e 8.2.8.

Notas ao Balango e &8 Demonstragdo de Resultados

A 50

Investimentos financeiros:

Partes de capital

Obrigagges e titulos de participagiio

Investimentos em iméveis

Outras aplicagBes financeiras

ImobilizagSes em curso de investimentos financeiros
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros

aNo:
{unidade: Euro)
Rubricas Saldo inicial ':;::g:g:;’o’ Aumentos | Alienages T':';s:::::" Saldo Final
De bens de dominio pdblico:
Terrenos e recursos naturais
Edificios
Outras construgBes e infra-estruturas
Bens do patriménio histérico, artistico e cultural
Outros bens de dominio péblico
ImobilizagGes em curso de bens de dominio péblico
Adiantamentos por conta de bens de dominio péblico
Imobilizugdes incorpéreas:
Despesas de instalagtio 97.377,93 97.377,93
Despesas de investigagtio e de desenvolvimento 1.771,72 1.1717,72
Propriedade industrial e outros direitos
Desp de invest e de des - Projecto POSEUR 24.140,00 4.240,00 19.900,00
ImobilizagSes em curso de imobilizagBes incorpéreas 13.930,00 4.240,00 15.920,00 2.250,00
Adiantamentos por conta imobilizagGes incorpéreas
113.085,65 28.380,00 20.160,00 121.305,65
ImobilizagGes corpérens:
Terrenos e recursos naturais 68.667,84 68.667,84
Edificios e outras consirugdes 2.291.341,00 6.361,34 2.297.702,34
Equipamento bésico 22.449.395,49 4.847.122,9 1.915,00 27.294.603 45
Equipamento de transporte 207.786,74 207.786,74
Ferramentas e utensflios 2.477.389,28 690,61 1.792,73 2.476.287,16
Equipamento administrativo 817.011,31 4.052,35 1.876,99 819.186,67
Taras e vasilhame
Outras imobilizagdes corpdreas 650.539,13 14.023,00 664.562,13
ImobilizagGes em curso de imobilizagGes corpéreas 99.274,33 255.353,86 327.308,19 27.320,00
Adiantamentos por conta de imobilizagGes corpéreas
29.061.405,12 5.127.604,12 332.892,91| 33.856.116,33
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AMORTIZACOES

Notas ao Balango e a Demonstracéo de Resultados
Céd. POCAL - 8.2.7. € 8.2.8.

e

{unidade: Euro)
Rubricas Saldo inicial Reforgo Regularizagoes Saldo Final
Bens de dominio péblico:
Terrenos e recursos naturais
Edificios.
Outras construgBes e infra-estruturas.
Bens do patriménio, histérico, artistico e cultural.
Qutros bens de domfnio piblico.
Imobilizagges incorpéreas:
Despesas de instalagdo. 88.485,93 8.892,00 97.377,93
Despesas de investigagdo e de desenvolvimento. 1.171,72 1.777,12
Propriedade industrial e outros direitos.
Desp de invest e de des - Projecto POSEUR 3.316,33| 3.316,33
90.263,65 12.208,33 102.471,98
ImobilizagGes corpéreas:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgBes 2.048.277,48 41.959,94 2.090.237,42
Equipamento bésico. 19.332.333 40 935.255,74 20.267.589,14
Equipamento de transporte. 187.382,69 4.700,02 192.082,711
Ferramentas e utensilios. 2.020.502,77 187.206,06| 1.792,73 2.205.916,10
Equipamento adminisirative. 563.781,41 55.349,76 1.876,99 617.254,18
Taras e vasilhame.
Outras imobilizag@es corpéreas. 570.307,95 23.736,66 594.044,61
24.722.585,70 1.248.208,18 3.669,72 25.967.124,16
Investimentos financeiros:
Terrenos e recursos naturais.
Ediffcios e outras construgBes:
Investimentos em iméveis
Terrenos e recursos naturais
Ediffcios e outras construgGes
Ouiras aplicagGes financeiras
Depdsitos em instituigBes financeiras
Titulos da divida pablica
Outros titulos
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CONTAS DE ORDEM
GARANTIAS PRESTADAS POR TERCEIROS
Notas ao Balango e a Demonstragéo de Resultados

Cod. POCAL - 8.2.26.

ANO:

(unidade: Euro)
P . . o par: rénci
Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldopara ? ?: snca
Cédigo e designagéo das contas seguin
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
092 Credores por garantias e caugdes
0921 Garantias - Fornecedores ¢/c
09211124 [Fidelidade-Comp. Seguros, SA 19.999,67 19.999,67 40.673,60 40.673,60
0,00 19.999,67 19.999,67 40.673,60 0,00 40.673,60
0922 Garantias - Fornecedores de imobilizado
0922652 UIC - Un. Ind. Auto Mec. Centro, SA 0,00 25.800,00 25.800,00
0922822 MT - InstalagBes Técnicas, SA 1.819,50 1.819,50
0922853 Carbus-Veic. e Equipamentos, Lda 79.110,00 16.875,00 95.985,00
09221060  |MEO - Serv. Comum. ¢ Multimédia, SA 0,00 49.522,29 49.522,29
09221548 |Solaris Bus & Coach, SA 5.868,75 5.868,75
09221908 |Powerqubit, Lda 10.967,50 10.967,50
09222086  |CANAS - Eng. e Construggio, SA 0,00 8.883,15! 8.883,15
0,00 97.765,75 0,00/ 101.080,44 0,00 198.846,19
0923 Garantias - Credores Diversos
09238004  |Anténio Monteiro Quaresma, ida 4.987,98 4.987,98
09238016 |Paulo Jorge Afonso Ferreira 9.987,98 9.987,98
09238038  |Maria de Fatima S Fontes Ramos 4.987,98 4.987,98
09238052  |Zeuluz - Componentes Eletricos e Eletrénicos, Lda 4.987,98 4.987,98
09238057  |Papelaria Tabacaria Arquivo, Lda 5.000,00 5.000,00
09238058  |Valdemar Agostinho 0. Catarino 4.987,98 4.987,98
09238192 |Arménio dos Santos Teixeira 5.000,00 5.000,00
09238196  |José da Silva e Sousa, Herdeiros 5.000,00 5.000,00
09238225  |Laura Furtado & Filha, Lda 5.000,00 5.000,00
0,00 49.939,90 0,00 0,00 0,00 49.939,90
TOTAL 0,00] 167.705,32 19.999,67| 141.754,04 0,00 289.459,69
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CONTAS DE ORDEM '
GARANTIAS PRESTADAS A FAVOR DE TERCEIROS
Notas ao Balango e a Demonstragdo de Resultados

Céd. POCAL - 8.2.26.

ANO:

{unidade: Euro)

Saldo da geréncia anterior Movimento anual Saldo para 2 g::réncla
Cédigo e designagéo das contas seguin
Devedor Credor Débito Crédito Devedor Credor
092 Credores por garantias e cavgdes
095 Devedores por garantias e caugoes
0953 Garantias - Devedores diversos
09535728 |Direcgdo Geral das ConfribuigGes e Impostos 1.157.369,34 1.157.369,34
1.157.369,34 0,00 0,00 0,00| 1.157.369,34 0,00
TOTAL 1.157.369,34 0,00 0,00 0,00| 1.157.369,34 0,00
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PROVISOES

Notas ao Balango e & Demonstragdo de Resultados
Cod. POCAL - 8.2.27.

N

aNo:
{unidade: Euro)
Rubricas Saldo inicial Reforgo Regularizagoes Saldo Final
ProvisGes para aplicagdes de tesouraria:
Provisges pura cobrangas duvidosas:
ASSOCIACAO ACADEMICA DE COIMBRA 199,28 199,28
ASSOCIACRO DISTRITAL DE JUDO DE COIMBRA 1.061,55 1.061,55
LUIS MIGUEL BARBOSA ALVES 438,78 438,78
DOC XXi - CENTRO DE ESTUDOS E FORMACAO, LDA 290,25 290,25
JOSE MARIA GASPAR BARROCA 277,51 271,51
JOSE MANUEL RAIMUNDO SIMTES 366,17 366,17
MITCHELL E SOUSA, LDA - LANCASTER COLLEGE 246,00 246,00
ESPLENDIDELENCO - PROMOCAO E DIVULGACKO, LDA 1.476,00 1.476,00
4.355,54 0,00 0,00 4.355,54
ProvisGes para riscos e encargos:
PROCESSOS JUDICIAIS EM CURSO - AUTORIDADE TRIBUTARIA 1.732.930,72 97.047 42 1.530.438,57 299.539,57
ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONAIS 400.001,04 147.338,73 157.672,09 389.667,68
OUTROS RISCOS E ENCARGOS - COMPARTICIPACKO P/ SERVICO NACIONAL DE SAUDE 990.718,00 990.718,00
3.123.649,76 244.386,15 1.688.110,66 1.679.925,25
Provis@es para cobrangas duvidosas - Devedores Diversos:
Miguel Anténio da Cruz Oliveira Nobre e Rita Joana Fernandes Cardoso 121.891,60 121.891,60
121.891,60 0,00 0,00 121.891,60
ProvisGes para depreciagio de existancias:
0,00 0,00 0,00 0,00
ProvisGes para investimentos financeiros:
0,00 0,00 0,00 0,00

C:‘ZI
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS ) H’]

A Resolugéo n.° 3/2019, 2.2 Secgéo do Tribunal de Contas, de 19 de dezembro de 2019, publicada no Diario
da Republica, Il Série, n.° 16, de 23 de janeiro de 2020, sobre a Prestagdo de Contas relativas ao ano de
2019 e geréncias partidas de 2020, dispde no seu n.° 7, alinea a), que as entidades da Administragdo Local
poderéo continuar a prestar contas de acordo com as instrugées anteriores do TC - Instrugado n.° 1/2001, 2.2
Secgdo, para a organizagéo e documentagdo das contas das Autarquias Locais e entidades equiparadas,
abrangidas pelo Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais - POCAL, considerando que o artigo
86.% n.° 1, do Decreto-Lei n.° 84/2019, de 28 de junho, adiou para 01/01/2020 a aplicagdo do Sistema de
Normalizag&o Contabilistica para as Administragdes Publicas - SNC-AP por parte destas entidades;

Nos termos do disposto no n.° 2.7.3.1 do POCAL, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de
fevereiro, alterado pela Lei n.° 162/99, de 14 de setembro, pelos Decretos-Leis n.°s 315/2000, de 2 de
dezembro, e 84-A/2002, de 5 de abril, e pela Lei n.° 60-A/2005, de 30 de dezembro, a aplicagdo do

resultado liquido do exercicio é aprovada pelo érgéo deliberativo mediante proposta fundamentada do érgdo
executivo.

Assim, no sentido de dar cumprimento a referida disposigdo do POCAL e considerando também:

- o disposto na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua redag&o atual, que estabelece o regime juridico da
atividade empresarial local e das participagdes locais, designadamente o disposto no n.° 2 do artigo 16.°,
que pretende garantir a intangibilidade dos Fundos Préprios dos Servigos Municipalizados quando estes
apuram resultados negativos e entregar aos Municipios os respetivos excedentes quando sdo apurados
lucros;

- que o Balango dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra apresenta nos Fundos
Préprios a conta de Resultados Transitados com um saldo negativo de valor muito elevado decorrente de
ngo terem sido cobertos pelo orgamento municipal os resultados negativos apurados em diversos exercicios
anteriores;

vem o Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra
propor & Camara Municipal de Coimbra que aprove que seja levado a conta de Resultados Transitados dos
SMTUC o resultado liquido positivo apurado no exercicio de 2019 no montante de 2.643.352,42 Euros.
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X

Foram presentes ao Conselho de Administragdo dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de

DELIBERAGAO

Coimbra os Documentos de Prestagdo de Contas e o Relatério de Gestéo relativos ao exercicio econémico
de 2019, organizados em trés volumes distintos, com os quais se da cumprimento:

- ao disposto na Resolugdo n.° 3/2019, 2.2 Secgdo do Tribunal de Contas, de 19 de dezembro de 2019,
publicada no Diario da Republica, 1l Série, n.° 16, de 23 de janeiro de 2020, sobre a Prestagdo de Contas
relativas ao ano de 2019 e geréncias partidas de 2020, e atento o disposto na Resolugdo n.° 2/09 — 2.2 S, do
Tribunal de Contas, de 3 de dezembro de 2009, publicada como Resolugdo n.° 27/2009 no Diario da

Republica, Il Série, n.° 240, de 14 de dezembro de 2009, sobre a prestagdo de contas por via electrénica;

- ao disposto nas Instrugées n.° 01/2001 — 2.2 S, para a organizagdo e documentagdo das contas das
Autarquias Locais e entidades equiparadas, abrangidas pelo Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias
Locais - POCAL, aprovadas pela Resolugdo n.° 04/2001 — 2.2 Secgéo do Tribunal de Contas, de 12 de julho
de 2001, publicada no Diario da Republica, Il Série, n.° 191, de 18 de agosto de 2001, alterada pela
Resolugdo n.° 6/2013 — 2.2 Secgdo do Tribunal de Contas, de 14 de novembro de 2013, publicada como
Resolugdo n.° 26/2013 no Diario da Republica, 1l Série, n.° 226, de 21 de novembro de 2013;

- ao disposto no Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais - POCAL, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro, publicado no Diario da Republica, | Série-A, n.° 44, 1° Suplemento, de 22 de
fevereiro de 1999, com as altera¢des entretanto introduzidas por legislagéo posterior.

Depois de apreciados todos os documentos, o Conselho de Administragéo delibera por unanimidade e para
efeitos imediatos:

1. Aprovar as Contas e o Relatério de Gestéo do exercicio de 2019.

2. Submeter todos os documentos & Camara Municipal de Coimbra para os devidos e legais efeitos de
competente aprovacg&o superior.

3. Nos termos do disposto no n.° 2.7.3.1 e da alinea d) do n.° 13 do POCAL, e considerando o
disposto:

- no n.° 2 do artigo 16.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que pretende garantir a intangibilidade
dos Fundos Préprios dos Servigos Municipalizados quando estes apuram resultados negativos e
entregar aos Municipios os respetivos excedentes quando s&o apurados lucros;

- que o Balango dos Servigcos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra apresenta nos
Fundos Préprios a conta de Resultados Transitados com um saldo negativo de valor muito elevado
decorrente de ndo terem sido cobertos pelo orgamento municipal os resultados negativos apurados
em diversos exercicios anteriores;

propor & Camara Municipal de Coimbra que aprove que seja levado a conta de Resultados
Transitados dos SMTUC o resultado liquido positivo apurado no exercicio de 2019 no montante de
2.643.52.42 Euros.

4. Solicitar a Certificagdo Legal das Contas, & semelhanca e pela mesma forma dos anos anteriores.
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5. Dar também cumprimento no exercicio econémico de 2019 ao disposto sobre a declaragdo de
responsabilidade, que se aplicou ao exercicio econémico de 2018 pelos n.%s 21 e 22 da Resolugéo
n.° 1/2018, 2.2 Secgdo do Tribunal de Contas, de 25 de janeiro de 2018, publicada no Diario da
Republica, Il Série, n.° 29, de 9 de fevereiro de 2018.

O Conselho de Administracdo mais delibera por unanimidade e para efeitos imediatos dar conhecimento
que, sob propostas aprovadas pelo Conselho de Administragéo, em reunido de 14 de fevereiro de 2020, a
Céamara Municipal de Coimbra, em reunido de 20 de fevereiro de 2020, e a Assembleia Municipal de
Coimbra, na 1.2 sesséo ordinaria em 28 de fevereiro de 2020, aprovaram o Mapa de Fluxos de Caixa de
2019 e incorporacé@o do Saldo da Geréncia de 2019, no montante de 1.727.539,72€, no Orcamento dos
SMTUC de 2020, e também, a 1.2 Revisdo ao Or¢gamento dos SMTUC de 2020.

Por fim, o Conselho de Administracdo manifesta o seu agradecimento a todos os trabalhadores dos
SMTUC, que deram provas ao longo de 2019 de profissionalismo, empenho e dedicagdo em prol da
melhoria dos transportes publicos municipais.

Reunido do Conselho de Administragioem 2-Z de ™™ O de 2020.

Jorge Manued Maranhas Alves
(Presidente)

Regina Helena [Lopes Dias Bento
(Vogal)

M

Francisct José Pina/Queir6s
(Vogal)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAC()ES FINANCEIRAS y
} j

Auditamos as demonstragGes financeiras anexas dos Servigos Municipalizados de Transportes
Urbanos de Coimbra (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019 (que
evidencia um total de 11.560.648 euros e um total de fundos préprios de 1.725.258 euros, incluindo
um resultado liquido de 2.643.352 euros), a demonstragdo de resultados e os mapas de execugdo
orgamental, que evidenciam um total de 20.359.385 euros de despesa paga e um total de 21.005.381
euros de receita cobrada, relativas ao ano findo naquela data, e os anexos as demonstragdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira dos Servigos Municipalizados de Transportes
Urbanos de Coimbra em 31 de dezembro de 2019, o seu desempenho financeiro e a execugdo
orgamental relativos ao ano findo naquela data de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais (POCAL).

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas ¢ orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstra¢Ses financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Enfase

Chamamos a atengdo para as divulgacdes da parte final do ponto 2 do Relatério de Gestdo,
relacionadas com os factos relevantes ocorridos apds o termo do exercicio, onde sfio referidos os
efeitos da pandemia COVID-19 na atividade de 2020 dos SMTUC, nomeadamente a quebra acentuada
da receita dos titulos de transporte e as variagdes expetaveis a nivel de despesa. A nossa opinido nfo é
modificada com respeito a esta matéria.

Responsabilidades do érgao de gestio pelas demonstracdes financeiras
O orgdo de gestdo € responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicéio financeira, o desempenho financeiro e a execugdo orgamental da Entidade de acordo
com o POCAL;

- elaboragéo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio
de demonstragcGes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e
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no

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das

atividades.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras 20/
A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras

como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio onde
conste a nossa opinifo. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgédo material quando
exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstrag¢des financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinifio. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude € maior
do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢do ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nfio para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgactes feitas pelo orgdo de gestéio;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigdes que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragBes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinifo. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteiido global das demonstra¢des financeiras, incluindo
as divulgagbes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagfo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordincia da informagfo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Em nossa opinido, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis
em vigor e a informagdo nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas, néo
tendo sido identificadas incorre¢des materiais.
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Coimbra, 22 de maio de 2020

Representada por

(Sousa Leal)
ROC 616)
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