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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE UM POSTO DE
TRABALHO DE TECNICO SUPERIOR (COMUNICACAO E MARKETING)

Aos vinte e trés dias do més de setembro do ano dois mil e vinte, reuniu o Jiri do presente concurso
designado por delibera¢des do Conselho de Administracdo de 24 de abril de 2020 e 03 de setembro
de 2020, para defini¢do dos métodos de selecdo e respetivo conteudo, bem como do sistema de
classificagdo final a adotar para classificar e ordenar os candidatos, de acordo com o quadro
estabelecido nos art.°s 5.° a 9.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, € no art.® 36.° do anexo a
Lei 35/2014, de 20 de junho (na sua atual redag@o), que aprovou a Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas, adiante designada por LTFP.

Estiveram presentes os Senhores, Ana Isabel Pires Sousa da Silva Braga, Diretora Delegada, na
qualidade de Presidente do Juri, Sandra Isabel Gongalves Correia, Chefe de Divisdo Administrativa e
Financeira e Patricia Milene Azinheira Cardoso, Docente da Licenciatura de Marketing e
Comunica¢@o na Escola Superior de Educacdo de Coimbra (ESEC), ambos na qualidade de vogais

efetivos.

O Juri deliberou, por unanimidade, aplicar aos candidatos do presente procedimento concursal, os

seguintes métodos de selegdo, todos valorados de 0 a 20 valores, e com as seguintes ponderagoes:

METODOS DE SELECAO — CRITERIOS GERAIS

e Prova de Conhecimentos — Ponderacdo de 40%;
e Avaliagdo Psicologica — Ponderacdo de 30%;

e Entrevista Profissional de Sele¢do — Ponderagdo de 30%.

Prova de Conhecimentos

A prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos € ou profissionais e a

capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio da fungdo.

A prova de conhecimentos serd efetuada de forma escrita, em suporte de papel, versando sobre

matéria constantes dos seguintes diplomas:

e Lei Geral do trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua
redagdo atual;

e Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redacdo atual;

e (Cdbdigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro,
na sua redagdo atual;
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e Marketing Estratégico (Plano de Marketing Estratégico);

e Marketing Digital;
e Marketing de Servicos.

Bibliografia: “Mercator 2018 25 Anos - O Marketing na Era Digital”,

A prova terd uma duragdo de 60 minutos, ndo sendo permitido o uso de dispositivos eletronicos,
incluindo telemdvel. Sera permitida apenas a consulta da legislagdo indicada, em formato de papel,
ndo anotada, que cada candidato deverd trazer consigo, ndo sendo autorizada a troca de papel ou

legislacdo entre candidatos.

Avaliaciao Psicoldgica

A avaliagdo psicoldgica visa avaliar, através de técnicas de natureza psicologica, aptiddes,
caracteristicas de personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos em fungdo das

exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo como referéncia o seguinte perfil de competéncias:

- Orientagdo para resultados;

- Orientagdo para o servi¢o publico;

- Planeamento e organizagao;

- Analise da informag@o e sentido critico;

- Iniciativa e autonomia;

- Responsabilidade e compromisso com o servigo;
- Coordenagdo;

- Tolerancia a pressdo e contrariedades.

A avalia¢do psicoldgica é valorada em cada fase intermédia através das mencgdes classificativas de
apto e ndo apto; na ultima fase do método, para os candidatos que o tenham completado, através dos
niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem

respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4.

Entrevista Profissional de Selecio

A entrevista profissional de selegdo visa avaliar, de forma objetiva e sistemdtica, a experiéncia
profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a interacdo estabelecida entre o
entrevistador e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagdo e
de relacionamento interpessoal, sendo considerados os seguintes aspetos a avaliar: Experiéncia
profissional; Capacidade de comunicag@o; Capacidade de relacionamento interpessoal; Motivac¢do

para a funcdo.
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O presente método de sele¢do serd pontuado através dos seguintes niveis classificativos e respetiva

classificagdo:
Nivel Classificativo Valoracio final na EPS
20 — Elevado > 16 a <20 valores
16 — Bom > 12 a <16 valores
12 — Suficiente > 9,5 a< 12 valores
8 — Reduzido >4 a<9,5 valores
4 - Insuficiente 0 a <4 valores

Valoracio Final

A resultante das classificacdes obtidas em cada um dos métodos de selegdo, mediante a aplicagdo da

seguinte formula:
CF=04PC+0,3 AP+ 0,3 EPS

Em que:

CF = Classificacdo Final;

PC = Prova de Conhecimentos;
AP = Avaliacdo Psicologica;

EPS = Entrevista Profissional de Selecdo.

METODOS DE SELECAO — CRITERIOS ESPECIFICOS

Nos termos do n.° 2 do art.® 36.° da LTFP, conjugado com os artigos 5.° e 6.° da Portaria n.® 125-
A/2019, de 30 de abril, os candidatos que cumulativamente, sejam ja titulares da categoria a concurso
e se encontrem ou, no caso de candidatos em situagdo de mobilidade especial, se tenham por ultimo
encontrado, a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras dos
postos de trabalho para cuja ocupagéo este procedimento foi publicitado, serdo sujeitos aos seguintes
métodos de seleg@o, salvo se a eles expressamente renunciarem no formulario de candidatura (caso

em que se lhes serdo aplicados os métodos descritos nos critérios gerais, acima mencionados):

e  Avaliagdo Curricular — Ponderagdo de 60%;

e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias — Ponderacao de 40%.

AVALIACAO CURRICULAR

A avaliagdo curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a habilitagdo
académica ou profissional, formac@o profissional, experiéncia profissional e avaliagdo de

desempenho.
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Na avaliagdo curricular serdo considerados e ponderados os elementos de maior relevancia para o

posto de trabalho a ocupar, nomeadamente os abaixo discriminados e serd expressa numa escala de 0
a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, sendo a classificacio obtida através da média

aritmética ponderada, em resultado da aplicagdo da seguinte formula:
AC = (HL + FP + 2*EP + AVD)/05
Sendo:

HL = Habilitacdes Literarias:

- Licenciatura 16 valores;
- Mestrado 18 valores;
- Doutoramento 20 valores.

Neste parametro sera ponderada a habilitagdo académica de base, onde se pondera a titularidade de

grau académico ou a sua equiparacgdo legalmente reconhecida.

FP = Formacéo Profissional:

- Cursos com duragdo < 7 horas 1 valor;

- Cursos com durag@o > 7 horas e <21 horas 2 valores;
- Cursos com duragdo > 21 horas e < 35 horas 3 valores;
- Cursos com duragdo > 35 horas 4 valores.

Neste parametro, apenas serdo considerados os cursos de formagdo na area de atividade especifica

para que € aberto o presente procedimento concursal, que se encontrem devidamente comprovados.

EP = Experiéncia Profissional:

- <12 meses 04 valores;
-> 12 meses e < 24 meses 08 valores;
-> 24 meses ¢ < 36 meses 12 valores;
-> 36 meses ¢ <48 meses 16 valores;
- > 48 meses 20 valores.

Neste parametro apenas sera contabilizado como tempo de experiéncia profissional o correspondente
ao desenvolvimento de fungdes com incidéncia sobre a execucdo de atividades inerentes ao posto de

trabalho e ao grau de complexidade das mesmas, que se encontre devidamente comprovado.
AVD = Avaliacio de Desempenho

Neste parametro serd considerada a avaliacdo de desempenho ou a classificacdo de servico relativa
aos ultimos trés periodos de avaliacdo, em que o candidato cumpriu ou executou a atribuicéo,

competéncia ou atividade idénticas as dos postos de trabalho a ocupar.
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A nota obtida em cada periodo de avaliagdo de desempenho ou na classificagdo de servigo serd

expressa numa escala de 0 a 20 valores, obtida através da multiplicagdo do respetivo valor por 2 ou

por 4, consoante a escala de avaliac@o seja de 0 a 10 valores ou de 0 a 5 valores, respetivamente.
Sendo o resultado da avaliagdo relativa a este pardmetro obtido pela seguinte formula:
AVD = Soma da nota de cada periodo de avaliagdo na escala de 0 a 20 valores / 3

A auséncia de avaliagdo de desempenho em qualquer um dos periodos de avaliagdo, exige a
apresentacdo de declaragdo emitida pelo respetivo servico de origem, comprovativa de que o
candidato ndo foi objeto de avaliagdo no periodo em causa. Neste caso, o juri suprird a auséncia de

classifica¢do mediante a atribuig¢do de 2,5 pontos por cada periodo ndo avaliado.

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

A entrevista de avaliacdo de competéncias visa obter, através de uma relagdo interpessoal,
informagdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da fungfo, com vista a uma analise estruturada da
experiéncia, qualificagdes e motivagdes profissionais, através de descricdes comportamentais

ocorridas em situagdes reais e vivenciadas pelo candidato.

Atendendo a caracterizagdo dos postos de trabalho, as competéncias que se pretendem avaliar sdo as

seguintes:

COMPETENCIAS NAS VERTENTES DE:

- Orientagdo para o servigo publico;

Técnicas - Adaptacdo e melhoria continua;
- Inovagdo e qualidade.

. - Trabalho de equipa e cooperacio;
Pessoais i3 ; :
- Responsabilidade e compromisso com o servigo.

Conceptuais ou

. , - Conhecimentos especializados e experiéncia.
Conhecimentos Especificos p P

O presente método de selecdo serd pontuado através dos seguintes niveis classificativos e respetiva

fundamentacéo:
Nivel Classificativo N-"de Coma;; zfilil;(i;‘; :smteg:;:ezgl?:s DFEUmenty
20 — Elevado Nas 6 Competéncias
16 — Bom Em 4 ou 5 Competéncias
12 — Suficiente Em 3 Competéncias
8 — Reduzido Em 2 Competéncias
4 - Insuficiente Em 0/1 Competéncia
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Valoracio Final

A resultante das classificagdes obtidas em cada um dos métodos de sele¢do, mediante a aplicagdo da

seguinte formula:
CF=0,6 AC+0,4 EAC

Em que:
CF = Classificagdo Final;
AC = Avaliagdo Curricular;

EAC = Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.

Em situagdes de igualdade de classificacdo decorrente da aplicagdo das férmulas de classificacdo
final referentes aos critérios gerais ou especificos, aplica-se o disposto no art.’ 27.° da Portaria n.°
125-A/2019, de 30 de abril. Subsistindo o empate, considera-se o tempo de experiéncia profissional
relativamente ao desenvolvimento de fungdes com incidéncia sobre a execucgdo de atividades
inerentes ao posto de trabalho, sendo dada preferéncia ao candidato que tiver mais tempo de

experiéncia profissional.

No entanto, se apds aplicacdo destes critérios de desempate, subsistir o0 empate em relagdo a alguns

candidatos, sera dada preferéncia:
* Ao candidato que tiver um nivel académico superior;

=  Subsistindo o empate, pela antiguidade das habilita¢es literarias, sendo dada preferéncia ao

candidato que tiver concluido o ultimo nivel académico ha mais tempo;

= Subsistindo o empate, pela data de nascimento, sendo dada preferéncia ao candidato com mais
idade.

Considerando a faculdade prevista no art.® 7.° da Portaria n.° 125-A/2019, acima referida, por razdes
de celeridade e de economia processual, os métodos de selecdo poderdo ser aplicados de forma

faseada.

Nos termos previstos nos n.°s 9 e 10 do art.® 9.° da Portaria n.° 125-A/2019, cada um dos métodos de
selecdo, bem como cada uma das fases que comportem, ¢ eliminatoério pela ordem constante da
publicitagdo, sendo valorados de acordo com o definido no artigo, e excluidos do procedimento os
candidatos que tenham obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, ndo

lhe sendo aplicado o método ou fase seguinte.

A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selecdo equivale a desisténcia

do concurso, e serdo excluidos do procedimento.
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O Juri deliberou ainda, também por unanimidade, criar os modelos correspondentes a Ficha de
Avaliagdo Curricular e a Ficha de Entrevista Profissional de Selecéo, apensos a presente ata e que
fardo parte integrante dela, e remeter o processo ao Conselho de Administragio para efeitos de
aprovagdo dos métodos de sele¢@o, bem como do sistema de classificagéo final definidos na presente
ata, a adotar para classificar e ordenar os candidatos, nos termos do disposto nos art.°s 5.° a 9.° da
Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, e no art.° 36.° da LTFP

E, ndo havendo qualquer outro assunto a tratar, o Senhor Presidente do Juri deu por encerrada a

reunido, da qual se lavrou a presente ata.

O JURI

A e ’gm\sﬁ\ Drove
(Ana Isabel Pires Sousa da Silva Braga)

Dk 3ol fodly Covno

(Sandra Isabel G@ngalves Correia)

{ .« . \ -

(Patricia Milene Azinheira Cardoso)
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FICHA INDIVIDUAL/ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECGAO

1. Procedimento concursal comum para a contratagao de 1 Técnico Superior (Comunicagao e Marketing)

2. Nome do(a) candidato(a):

Mapa Classificativo

FACTORES DE APRECIACAO
Jari A) B) C) D) Classificagdo [EPS=(A+B+C+D)/4] e Deliberagdo
Presidente
1.° Vogal
2.° Vogal

Factores de apreciagao:

A) Experiéncia profissional B) Capacidade de comunicagdo C) Capacidade de relacionamento interpessoal D) Motivagéo para a fungédo

A classificagao a atribuir em cada parametro de avaliag&o resulta da votagdo nominal e por maioria

3. Resumo dos assuntos abordados:

Membros do Juri: S

Niveis classificativos _ Classificagdo
Presidente: Bloees 2
Bom 1 16|
1.° Vogal: Suficiente | 12
Reduzido I
2.° Vogal: Insuficiente 4

Coimbra, de de 2020
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA A OCUPACAO DE UM POSTO DE TRABALHO DE
TECNICO SUPERIOR (COMUNICACAO E MARKETING)

Ficha de Avaliagiao Curricular

Nome:
HABILITACOES LITERARIAS (HL)
HabilitagGes Literarias:
Classificagdo Valores
FORMACAO PROFISSIONAL (FP)
Formagéo Profissional
Classificagéo Valores
EXPERIENCIA PROFISSIONAL (EP)
Experiéncia Profissional
Classificagdo Valores
AVALIACAO DE DESEMPENHO (AVD)
Avaliagdo de Desempenho
Classificag@o Valores
CLASSIFICACAO
AC = HL. + FP +2*EP + AVD
5
+ + +
AC = - __ Valores
5

O Presidente do Juri 1° Vogal 2° Vogal




FUNDAMENTACAO

HABILITACOES LITERARIAS

Valores

Total ) Valores

FORMACAO PROFISSIONAL

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Total it e Valores

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Total ‘ : ___ Valores

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Valores

Valores

Valores

Total ‘ : Valores




