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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPACAO DE QUATRO POSTOS DE
TRABALHO DE ASSISTENTE OPERACIONAL (FUNCOES DE BILHETEIRO)
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Aos 5 dias do més de agosto do ano dois mil e vinte, reuniu o Juri do presente concurso designado por
delibera¢do do Conselho de Administragdo de 08 de julho de 2020, para defini¢do dos métodos de
selecdo e respetivo conteudo, bem como do sistema de classificacdo final a adotar para classificar e
ordenar os candidatos, de acordo com o quadro estabelecido nos art.’s 5.° a 9.° da Portaria n.° 125-
A/2019, de 30 de abril, € no art.° 36.° do anexo a Lei 35/2014, de 20 de junho (na sua atual redac@o), que

aprovou a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, adiante designada por LTFP.

Estiveram presentes os Senhores, Oscar Carvalho Pinto Carneiro, Chefe de Divisdo de Servicos de
Produgo, na qualidade de Presidente do Juri, David José Bras Domingues Santos, Encarregado
Operacional, na qualidade de vogal efetivo e Paulo Jorge Vieira de Melo Pinto Lopes, Técnico
Superior, na qualidade de vogal suplente, em substituicgio da vogal efetiva Sandra Isabel Gongalves

Correia, Chefe de Divisdo Administrativa e Financeira.

O Juri deliberou, por unanimidade, aplicar aos candidatos do presente procedimento concursal, os

seguintes métodos de selecdo, todos valorados de 0 a 20 valores, e com as seguintes ponderagdes:

METODOS DE SELECAQ — CRITERIOS GERAIS

e Prova de Conhecimentos — Ponderagéo de 40%;
e  Avaliagdo Psicoldgica — Ponderacdo de 30%;
e Exame Médico;

e Entrevista Profissional de Sele¢éo — Ponderagé@o de 30%.

Prova de Conhecimentos

A prova de conhecimentos terd a natureza tedrica, serd efetuada de forma escrita individualmente em
suporte de papel e serd constituida por questdes com resposta, maioritariamente, de escolha multipla

versando sobre as seguintes matérias:

e Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua

redacao atual;
e Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redagéo atual;

e Cobdigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, na

sua redacdo atual,

e Organizagio dos SMTUC (disponivel em:  http://www.smtuc.pt/quem-somos/ e em

http://www2.smtuc.pt/admin/viewfile.php ?nome=outros_doc_ficheiro_3_1_f2);

1de?7



MUNICIPALIZADOS B ’) }'Cﬁ—*

TRANSPORTES
URBANOS D ,
COIMBRA 7

e Histéria dos Transportes Urbanos em Coimbra (disponivel em: hitp://www.smtuc pt/que -

®@|

somos/historia-dos-transportes-urbanos-em-coimbra/),

e (Codigo de Conduta do Municipio de Coimbra (disponivel em: htip://www.smtuc.pt/wp-
content/uploads/2020/02/Codigo-de-Conduta-Municipio-de-Coimbra.pdf;

e Realizacdo de calculos matematicos e de sequéncia logica.

A prova tera uma durag@o entre 60 a 90 minutos, ndo sendo permitido o uso de dispositivos eletronicos,

incluindo telemovel.

Avaliacio Psicologica

A avaliagdo psicologica visa avaliar, através de técnicas de natureza psicologica, aptiddes,
caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos candidatos em funcdo das

exigéncias do posto de trabalho a ocupar, tendo como referéncia o seguinte perfil de competéncias:

e Realizagfo e orientacdo para resultados;
e Orientagdo para o servigo publico;
e Conhecimentos e experiéncia;
e Organizacdo e método de trabalho;
e Trabalho de equipa e cooperacdo;
e Adaptacdo e melhoria continua;
e Responsabilidade e compromisso com o servigo;
e Tolerancia a pressdo e contrariedades;
e Orientagdo para a seguranca.
A avaliagdo psicoldgica serd efetuada por entidade especializada, através de uma abordagem

multimétodo, podendo comportar uma ou mais fases, sendo valorada da seguinte forma:
a) Em cada fase intermédia do método, através das mencgdes classificativas de Apto e Ndo Apto;

b) Na ultima fase do método, para os candidatos que o tenham completado, através dos niveis

classificativos de:

e Elevado 20 Valores;
e Bom 16 Valores;
e Suficiente 12 Valores;
e Reduzido 08 Valores;
e Insuficiente 04 Valores.
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O exame médico visa avaliar as condi¢Oes de saude fisica e psiquica dos candidatos, exigidas para o

Exame Médico

exercicio da funcdo, sendo avaliado através das mencdes classificativas de Apto e Ndo Apto.

Entrevista Profissional de Selecéo

A entrevista profissional de selecdo visa avaliar, de forma objetiva e sistematica, a experiéncia
profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a interacdo estabelecida entre o
entrevistador e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicacdo e de
relacionamento interpessoal, sendo considerados os seguintes aspetos a avaliar: Experiéncia
profissional; Motivagdo para a fun¢fo; Capacidade de expressdo e de comunicagdo; Capacidade de

relacionamento interpessoal.

O presente método de selegdo sera pontuado através dos seguintes niveis classificativos e respetiva

classificagdo:
Nivel Classificativo Valoracio final na EPS
20 — Elevado > 16 a < 20 valores
16 — Bom > 12 a<16 valores
12 — Suficiente >9,5 a <12 valores
8 —Reduzido >4 a<9,5 valores
4 - Insuficiente 0 a < 4 valores

Valoracio Final

A resultante das classifica¢Oes obtidas em cada um dos métodos de selegdo, mediante a aplicagdo da

seguinte formula:
CF=0,4PC+0,3 AP+ 0,3 EPS

Em que:

CF = Classifica¢do Final;

PC = Prova de Conhecimentos;
AP = Avaliacdo Psicologica;

EPS = Entrevista Profissional de Selec¢éo.

METODOS DE SELECAQO — CRITERIOS ESPECIFICOS

Nos termos do n.° 2 do art.® 36.° da LTFP, conjugado com os artigos 5.° € 6.° da Portaria n.° 125-A/2019,

de 30 de abril, os candidatos que cumulativamente, sejam ja titulares da categoria a concurso € se
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encontrem ou, no caso de candidatos em situagdo de mobilidade especial, se tenham por ultimo

encontrado, a cumprir ou a executar a atribui¢do, competéncia ou atividade caracterizadoras dos postos
de trabalho para cuja ocupag@o este procedimento foi publicitado, serfo sujeitos aos seguintes métodos
de selegdo, salvo se a eles expressamente renunciarem no formulario de candidatura (caso em que se

lhes serdo aplicados os métodos descritos nos critérios gerais, acima mencionados):

e Avaliagdo Curricular — Ponderacdo de 60%;

e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias — Ponderagdo de 40%.

AVALIACAO CURRICULAR

A avaliagdo curricular visa analisar a qualificacdo dos candidatos, designadamente a habilitacdo

académica ou profissional, formag&o profissional, experiéncia profissional e avaliagdo de desempenho.

Na avaliagdo curricular serdo considerados e ponderados os elementos de maior relevancia para o posto
de trabalho a ocupar, nomeadamente os abaixo discriminados e serd expressa numa escala de 0 a 20
valores, com valoragcdo até as centésimas, sendo a classificacdo obtida através da média aritmética

ponderada, em resultado da aplicagdo da seguinte formula:

AC = (HL + FP + 2*EP + AVD)/05
Sendo:
HL = Habilita¢oes Literarias:

- Escolaridade obrigatoria 18 valores;

- Escolaridade superior a obrigatéria 20 valores.

Neste parametro serd ponderada a habilitacdo académica de base, onde se pondera a titularidade de grau

académico ou a sua equiparagdo legalmente reconhecida.

FP = Formacao Profissional:

- Cursos com duragdo < 7 horas 1 valor;

- Cursos com duragdo > 7 horas e <21 horas 2 valores;
- Cursos com duracdo > 21 horas e < 35 horas 3 valores;
- Cursos com duragdo > 35 horas 4 valores.

Neste parametro, apenas seréio considerados os cursos de formacdo na area de atividade especifica para

que € aberto o presente procedimento concursal, que se encontrem devidamente comprovados.
EP = Experiéncia Profissional:
- <12 meses 04 valores;

- > 12 meses ¢ < 24 meses 08 valores;
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- > 24 meses e < 36 meses 12 valores;
- > 36 meses e < 48 meses 16 valores;

- > 48 meses 20 valores.

Neste pardmetro apenas serd contabilizado como tempo de experiéncia profissional o correspondente ao
desenvolvimento de fun¢des com incidéncia sobre a execugdo de atividades inerentes ao posto de

trabalho e ao grau de complexidade das mesmas, que se encontre devidamente comprovado.

AVD = Avaliacio de Desempenho

Neste parametro serda considerada a avaliagdo de desempenho ou a classificag@o de servigo relativa aos
ultimos trés anos, em que o candidato cumpriu ou executou a atribui¢do, competéncia ou atividade

idénticas as dos postos de trabalho a ocupar.

A nota obtida em cada ano na avaliacdo de desempenho ou na classificagdo de servico serd expressa
numa escala de 0 a 20 valores, obtida através da multiplicagdo do respetivo valor por 2 ou por 4,

consoante a escala de avaliag@o seja de 0 a 10 valores ou de 0 a 5 valores, respetivamente.
Sendo o resultado da avaliacdo relativa a este pardmetro obtido pela seguinte férmula:

Y da nota de cada ano na escala de 0 a 20 valores
3

A auséncia de avaliacdo de desempenho em qualquer um dos anos, exige a apresentacdo de declaracdo
emitida pelo respetivo servigo de origem, comprovativa de que o candidato ndo foi objeto de avaliacdo
no periodo em causa. Neste caso, o juri suprird a auséncia de classificacdo mediante a atribuicdo de 2,5

pontos por cada ano ndo avaliado.

ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

A entrevista de avaliacdo de competéncias visa obter, através de uma relacdo interpessoal, informacgGes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas
essenciais para o exercicio da fun¢@o, com vista a uma analise estruturada da experiéncia, qualifica¢oes
e motivagdes profissionais, através de descricdes comportamentais ocorridas em situagdes reais e

vivenciadas pelo candidato.

A entrevista de avaliagdo de competéncias sera realizada por técnicos de gestdo de recursos humanos,
com formag@o adequada para o efeito, ou por outros técnicos, desde que previamente formados para a
utilizagdo desse método, com base num guido de entrevista composto por um conjunto de questdes

diretamente relacionadas com a caracterizac@o dos postos de trabalho.

Atendendo a caracterizag8o dos postos de trabalho, as competéncias que se pretendem avaliar sdo as

seguintes:
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COMPETENCIAS NAS VERTENTES DE:

- Orientagdo para o servigo publico;
Técnicas - Adaptagd@o e melhoria continua;
- Inovacdo e qualidade.

p ) - Trabalho de equipa e cooperagdo;
essoais . I :
- Responsabilidade € compromisso com o servico.

Conceptuais ou

. , - Conhecimentos especializados e experiéncia.
Conhecimentos Especificos p P

O presente método de selegdio sera pontuado através dos seguintes niveis classificativos e respetiva

fundamentacao:
Nivel Classifieativo R e
20 — Elevado Nas 6 Competéncias
16 — Bom Em 4 ou 5 Competéncias
12 — Suficiente Em 3 Competéncias
8 — Reduzido Em 2 Competéncias
4 - Insuficiente Em 0/1 Competéncia

Valoracao Final

A resultante das classificagdes obtidas em cada um dos métodos de selegdo, mediante a aplicagdo da

seguinte formula:
CF=0,6 x AC+ 0,4 EAC

Em que:
CF = Classificacdo Final;
AC = Avaliagao Curricular;

EAC = Entrevista de Avalia¢go de Competéncias.

Em situacdes de igualdade de classificagdo decorrente da aplicagdo das formulas de classificacdo final
referentes aos critérios gerais ou especificos, aplica-se o disposto no art.° 27.° da Portaria n.° 125-
A/2019, de 30 de abril. Subsistindo o empate, considera-se o tempo de experiéncia profissional
relativamente ao desenvolvimento de fun¢des com incidéncia sobre a execucdo de atividades inerentes
ao posto de trabalho, sendo dada preferéncia ao candidato que tiver mais tempo de experiéncia

profissional.

6de’7



SERVIGOS
MUNICIPALIZADOS B
TRANSPORTES
URBANOS B
COIMBRA

No entanto, se apds aplicag@o destes critérios de desempate, subsistir o empate em relagdo a alguns

candidatos, sera dada preferéncia:
* Ao candidato que tiver um nivel académico superior;

=  Subsistindo o empate, pela antiguidade das habilitagdes literarias, sendo dada preferéncia ao

candidato que tiver concluido o ultimo nivel académico ha mais tempo;

= Subsistindo o empate, pela data de nascimento, sendo dada preferéncia ao candidato com mais
idade.

Considerando a faculdade prevista no art.® 7.° da Portaria n.° 125-A/2019, acima referida, por razées de

celeridade e de economia processual, os métodos de selegdo poderdo ser aplicados de forma faseada.

Nos termos previstos nos n.°s 9 e 10 do art.® 9.° da Portaria n.° 125-A/2019, cada um dos métodos de
selecdo, bem como cada uma das fases que comportem, ¢ eliminatério pela ordem constante da
publicita¢do, sendo valorados de acordo com o definido no artigo, e excluidos do procedimento os
candidatos que tenham obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, ndo lhe

sendo aplicado o método ou fase seguinte.

A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selecdo equivale a desisténcia do

concurso, e serdo excluidos do procedimento.

O Juri deliberou ainda, também por unanimidade, criar os modelos correspondentes a Ficha de
Avaliagdo Curricular e a Ficha de Entrevista Profissional de Selecdo, apensos a presente ata e que fardo
parte integrante dela, e remeter o processo ao Conselho de Administragdo para efeitos de aprovacdo dos
métodos de selecdo, bem como do sistema de classifica¢@o final definidos na presente ata, a adotar para
classificar e ordenar os candidatos, nos termos do disposto nos art.’s 5.° a 9.° da Portaria n.° 125-A/2019,
de 30 de abril, e no art.° 36.° da LTFP

E, ndo havendo qualquer outro assunto a tratar, o Senhor Presidente do Juri deu por encerrada a reunido,

da qual se lavrou a presente ata.

O JURI

(Oscar C 7/ j’int Carneiro)
! e Z h

(David J\o\ﬁﬁré(s Domingues Santos)

.l Q\em ﬁd—«ﬁ

(Paulo Jorge Vié\ira de M%lo Pinto Lopes)
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA A OCUPACAO DE 4 POSTOS DE TRABALHO DE
ASSISTENTE OPERACIONAL (FUNCOES DE BILHETEIRO)

Ficha de Avaliaciio Curricular

Nome:

HABILITACOES LITERARIAS (HL)

HabilitagGes Literarias:

Classificagio Valores
FORMACAO PROFISSIONAL (FP)
Formag@o Profissional
Classificacio Valores
EXPERIENCIA PROFISSIONAL (EP)
Experiéncia Profissional
Classificagéo Valores
AVALIACAO DE DESEMPENHO (AVD)
Avaliagdo de Desempenho
Classificagdo Valores
CLASSIFICACAO
AC=HL + FP +2*EP + AVD
5
+ + +
AC= = Valores
5
O Presidente do Juri 1° Vogal Efetivo 2° Vogal Efetivo




FUNDAMENTACAO

HABILITACOES LITERARIAS

Valores

Total

Valores

FORMACAO PROFISSIONAL

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Total

Valores

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Valores

Total

Valores

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Valores

Valores

Valores

Total

Valores
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FICHA INDIVIDUAL/ENTREVISTA PROFISSIONAL DE SELECGAO =

1. Procedimento concursal comum para a contratagéo de 4 Assistentes Operacionais para o desempenho
de fungées de Bilheteiro

2. Nome do(a) candidato(a):

Mapa Classificativo

FACTORES DE APRECIAGCAO
Juri A) B) C) D) Classificagdo [EPS=(A+B+C+D)/4] e Deliberagéio
Presidente
1.° Vogal
2.° Vogal

Factores de apreciagio:

A) Experiéncia profissional B) Motivagéo para a fungéo C) Capacidade de expressdo e de comunicagio
D) Capacidade de relacionamento interpessoal

A classificagéo a atribuir em cada parametro de avaliagio resulta da votagdo nominal e por maioria

3. Resumo dos assuntos abordados:

Membros do Juri: 7 - 7
|Niveis classificativos ’Q@gifipagéo

Presidente: iEIevado 7 1 20|
iBom [ B 16/
1.° Vogal: iSuficiente ) ] j ) 12
|Reduzido - .8
2.° Vogal: [Insuficiente 4

Coimbra, de de 2020



