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Ambito da politica de seguranca da informac&o

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais tem por fim assumir o
compromisso de respeito para com as regras da privacidade e protecdo de dados pessoais
constantes do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016 (RGPD), relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a circulacdo desses dados, bem como da legislacdo nacional aplicavel, tomando
as medidas técnicas e organizativas necessarias por forma a cumprir o RGPD e garantir que o
tratamento dos dados pessoais € licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas.

Os Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra, doravante referidos por
SMTUC, implementaram préaticas de seguranca e adotou procedimentos com o objetivo de
garantir a prossecucado do interesse publico nas areas de intervencdo dos servicos municipais.

A protecdo dos cidaddos relativamente ao tratamento de dados pessoais € um direito fundamental,
por isso, esclarece-se quais 0s dados pessoais que 0s SMTUC recolhem e para que finalidade sdo
utilizados.

Compromisso

Os SMTUC asseguram que o tratamento dos dados pessoais é efetuado no ambito da(s)
finalidade(s) para os quais os mesmos foram recolhidos, ou para finalidades compativeis com o(s)
proposito(s) inicial(ais) para que foram recolhidos.

Os SMTUC assumem o compromisso de implementar uma cultura de minimizacao de dados, em
que apenas se recolhem, utilizam e conservam os dados pessoais estritamente necessarios ao

desenvolvimento da sua atividade e & satisfacdo dos interesses dos cidad&os.

Os SMTUC comprometem-se a ndo proceder a divulgacao ou partilha dos dados pessoais para
fins comerciais ou de publicidade.

Objetivo

Os SMTUC pretendem assegurar um nivel de protecdo coerente e elevado das pessoas singulares,
independentemente da sua nacionalidade ou do seu local de residéncia, relativamente ao
tratamento dos seus dados pessoais.
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A protecdo deve aplicar-se ao tratamento de dados pessoais por meios automatizados, bem como
ao tratamento manual, se os dados pessoais estiverem contidos ou se forem destinados a um
sistema de ficheiros.

O tratamento de dados pessoais deve ser efetuado de forma licita e equitativa.

Objeto

Os principios da protecdo de dados devem aplicar-se a qualquer informacdo relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel. Os dados pessoais que tenham sido pseudonimizados, que
possam ser atribuidos a uma pessoa singular mediante a utilizag&o de informagdes suplementares,
devem ser considerados informacdes sobre uma pessoa singular identificavel.

Recolha e tratamento de dados pessoais

Os SMTUC recolhem e tratam os dados pessoais que sejam fornecidos voluntariamente pelo
titular dos dados pessoais (doravante titular) através do preenchimento dos varios formularios
existentes, tanto presencialmente como via website, telefone, correio postal ou eletronico.

Os dados pessoais podem ser fornecidos através de requerimento, comunicagdo, queixa,
participacao e através dos canais de atendimento.

Qualquer informacdo que o titular forneca apenas sera utilizada para a finalidade descrita e em
cumprimento da legislagdo sobre protecéo de dados.

O periodo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados depende da finalidade para a
qual a informacdo é tratada e da existéncia ou ndo de requisitos legais que obriguem a conserva-
los por um periodo minimo.

Na falta de exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo
periodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior
tratamento, findo o qual os mesmos seréo eliminados.

Alguns dados podem ser conservados para fins de arquivo de interesse publico, investigacdo

cientifica ou historica, ou para fins estatisticos, sendo nesse caso utilizadas as medidas técnicas e
organizativas adequadas a salvaguarda dos direitos e liberdades do titular dos dados.
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Responsabilidade

Os SMTUC séo responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos, bem como pela
elaboracdo da presente Politica de Privacidade.

O titular aceita que, ndo fornecendo todas as informacGes solicitadas, podera ndo conseguir o
correto funcionamento de algumas funcionalidades presentes no website, bem como comprometer
um eventual tratamento informatico, consulta ou contacto.

Os dados pessoais recolhidos sdo usados para dar resposta aos pedidos dos cidadaos,
nomeadamente para a realizagdo dos servicos prestados pelos SMTUC.

Os SMTUC salvaguardam que estes dados serdo de acesso limitado as pessoas do universo
municipal que tenham a necessidade de os conhecer.

Os dados pessoais dos menores de idade sé serdo recolhidos e tratados com o consentimento dos
detentores das responsabilidades parentais ou encarregados de educacao.

Em determinadas situagdes, os Dados Pessoais podem ter natureza mais sensivel. O Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados classifica-os como “categorias especiais de dados”.

O tratamento associado a essas categorias especiais de dados merece uma protecao acrescida no
ambito do RGPD e € sujeito a salvaguardas técnicas e organizativas especificas. Assim, a jungao
de documentacdo que incorpora categorias especiais de dados s6 devera ser efetuada quando tais
dados constem como documentos instrutérios dos modelos de requerimento e formularios
disponibilizados e publicitados.

Principios aplicaveis ao tratamento de dados
Os SMTUC comprometem-se a assegurar que os dados do titular por si tratados s&o:

e objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relacdo ao titular;

e recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;

e adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para
as quais séo tratados;

e exatos e atualizados sempre que necessario;

e conservados de uma forma que permita a identificacéo dos titulares dos dados apenas
durante o periodo necessario para as finalidades para as quais séo tratados;
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e tratados de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a protecdo contra o seu
tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificacdo
acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas adequadas.

Direitos dos titulares dos dados
l. Direito a informacao

Quando os dados sdo recolhidos junto do titular, este deve ser informado pelos servicos dos
SMTUC sobre:

e aidentidade e os contactos do responsavel pelo tratamento;

o as finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como o
fundamento legal para o tratamento, se aplicavel;

e se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos dos SMTUC ou de um
terceiro, a indicacédo de tais interesses;

e 0s destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais, se aplicavel;

e 0 prazo de conservacdo dos dados pessoais;

e 0 direito de solicitar aos SMTUC o0 acesso aos dados pessoais, a sua retificacao,
apagamento ou limitacéo;

e o direito de se opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos dados;

e 0 direito de retirar o consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude
do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado, se o
tratamento dos dados se basear no consentimento do titular;

e a existéncia de obrigatoriedade legal ou contratual para a comunicagdo de dados
pessoais, ou se constitui requisito necessario para a celebracao de contrato, bem como
se o titular esta obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais consequéncias
de ndo fornecer esses dados;

e aexisténcia de decises automatizadas, incluindo a definicao de perfis, e informacdes
relativas a ldgica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias previstas
de tal tratamento para o titular dos dados, se aplicavel.

A informacdo supra referida é prestada de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil
acesso, de forma gratuita e sem demora injustificada.

Caso 0s SMTUC pretendam proceder ao tratamento posterior dos dados do titular para fim que
ndo seja aquele para o qual os dados foram recolhidos, antes desse tratamento, fornecerd ao titular
informacBes sobre esse fim e quaisquer outras informacdes pertinentes, nos termos acima
referidos.
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1. Direito de acesso aos dados

O titular tem o direito de obter confirmacédo de que os dados pessoais, que Ihe digam respeito, sdo
ou ndo objeto de tratamento. Em caso afirmativo, tem direito a aceder aos seus dados pessoais e
as seguintes informagdes:

e As finalidades do tratamento dos dados;

e As categorias dos dados pessoais em questéo;

e O prazo de conservacao dos dados pessoais;

e O procedimento para solicitar aos SMTUC a retificacdo ou limitacdo do tratamento
dos dados pessoais;

e As informacBes disponiveis sobre a origem dos dados, caso ndo tenham sido
recolhidos junto do titular;

e Aexisténcia de decisdes automatizadas, incluindo a defini¢éo de perfis e informacdes
relativas a ldgica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias previstas
de tal tratamento para o titular dos dados.

Mediante solicitagdo, os SMTUC fornecerao ao titular, a titulo gratuito, uma cdpia dos respetivos
dados que se encontram em fase de tratamento. O fornecimento de outras copias solicitadas pelo
titular podera acarretar custos administrativos.

Il. Direito de retificacdo dos dados pessoais

O titular tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a retificacdo dos seus dados pessoais e 0
direito a completa-los, caso estejam incompletos.

Em caso de retificacdo dos dados, os SMTUC comunicam a cada destinatario a quem os dados
tenham sido transmitidos a respetiva retificacdo, salvo se tal comunicacao se revelar impossivel
ou implicar um esforgo desproporcionado para a mesma.
Se o titular o solicitar, os SMTUC fornecem informacgdes sobre os referidos destinatarios.

\V2 Direito a limitacdo do tratamento dos dados pessoais

O titular tem o direito de obter a limitacdo do tratamento dos seus dados, quando:

e contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita aos SMTUC
verificar a sua exatidao;
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e 0 tratamento for ilicito e o titular se opuser ao apagamento dos dados, solicitando, em
contrapartida, a limitacdo da sua utilizacéo;

e Os SMTUC ja nédo precisem dos dados do titular para fins de tratamento, mas esses
dados sejam requeridos pelo titular para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de
um direito em processo judicial;

e o titular se tenha oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos dos
SMTUC prevalecem sobre os daquele.

V. Direito a portabilidade dos dados pessoais

O titular tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido
aos SMTUC, quando se verifiguem cumulativamente as seguintes situacoes:

e Os dados pessoais solicitados sejam fornecidos pelo titular e Ihe digam respeito;

e O tratamento seja realizado por meios automatizados, com base no consentimento
prévio do titular ou na execucao de um contrato no qual o titular dos dados é parte;

e O exercicio deste direito ndo prejudica os direitos e liberdades de terceiros.

A informacéo deve, em regra, ser fornecida gratuitamente e em formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica.

Quando o titular o solicitar e for tecnicamente vidvel, os SMTUC séo obrigados a transmitir os
dados diretamente para outra organizacdo ou entidade.

VI. Direito de oposic¢éo ao tratamento

O facto de o tratamento de dados pessoais ser licito, fundado no exercicio de fungdes de interesse
publico, de autoridade publica ou ainda por motivos de interesse legitimo dos SMTUC ou de
terceiros, ndo obsta a que o titular tenha o direito de se opor ao tratamento dos dados pessoais que
digam respeito a sua situacdo especifica.

Nesta situacdo, os SMTUC cessardo o tratamento dos dados do titular, salvo se apresentar razées
imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os interesses, direitos e
liberdades do titular, ou para efeitos de declaracao, exercicio ou defesa de um direito do Municipio
em processo judicial.

Exercicio dos direitos pelo titular

O direito de acesso, de retificacdo, de apagamento e de portabilidade, bem como o direito a
oposicdo podem ser exercidos pelo titular mediante contacto com o SMTUC.
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Os SMTUC dardo resposta ao pedido do titular no prazo maximo de um més a contar da rececao
do pedido, salvo em casos de especial complexidade, em que esse prazo pode ser prorrogado até
dois meses.

Se os pedidos apresentados pelo titular forem manifestamente infundados ou excessivos,
nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, Os SMTUC reservam-se no direito de cobrar
custos administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

Quando o tratamento dos dados do titular for realizado pelos SMTUC com base no respetivo
consentimento, o titular tem o direito de retirar esse consentimento a qualquer momento. A
retirada do consentimento, todavia, ndo compromete a licitude do tratamento efetuado pelos
SMTUC com base no consentimento previamente dado.

Para o exercicio dos direitos dos titulares dos dados previstos na regulamentacdo comunitaria e
legislacdo nacional em matéria de protecdo de dados pessoais, 0s SMTUC designaram um
Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) que poderd ser contactado pelo endereco
eletrénico dpo@cm-coimbra.pt ou por carta para 0 seguinte endereco postal:

Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)
Camara Municipal de Coimbra

Praca 8 de Maio

3000-300 Coimbra

Legislagdo aplicavel

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e
a circulagdo desses dados.

Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados.

Lei n® 41/2004, de 18 de agosto, que transpbe para a ordem juridica nacional a Diretiva n.°
2002/58/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho, relativa ao tratamento de

dados pessoais e a protecdo da privacidade no sector das comunicagoes eletronicas.

Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (Lei de Protecdo de Dados Pessoais).
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Alterac0es a Politica de Privacidade

Ocasionalmente, os SMTUC poderdo atualizar a presente Politica de Privacidade
disponibilizando na sua pagina web sempre a versdo mais recente.
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