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AMBITO, VISAO, MISSAO, OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
E POLITICA DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade aplica a totalidade dos requisitos da norma NP EN ISO
9001:2008 (com excepgéao da clausula 7.5.2. - Validagao dos processos de produgao e de forne-
cimento do servico) aos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra, no
ambito do Transporte Publico Rodoviario Urbano de Passageiros em Linhas Regulares, de Pes-
soas com Mobilidade Reduzida, em Servigos Ocasionais e Gestdo de Parques de Estaciona-
mento.

Visdo: Ser um prestador de servigos de transportes publicos urbanos com fortes preocupagées
de caracter eminentemente social, modernos, de confiancga, seguros, responsaveis ambiental-
mente e assim contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Concelho

Missao: Garantir uma oferta de transporte publico adequada as necessidades das populacoes,
desenvolvendo acgbes que privilegiem a opg¢ao do uso do transporte colectivo

Objectivos Estratégicos:
» Melhoria da eficiéncia e da qualidade do servigo;
* Prosseguir uma politica de mobilidade sustentavel;
» Aposta na actualizagao tecnolégica e na informagao e comunicagao com o cliente;
» Promover politicas de desenvolvimento de "um transporte mais limpo e melhor";
» Contengéo de custos e fomento de boas praticas de gestao;
» Contribuir para maior fluidez e ordenamento do transito e do transporte publico;
» Melhorar a articulagéao entre os diversos modos de transporte.

Politica da Qualidade:

« Satisfazer elevados padrées de qualidade no transporte urbano, garantindo o cumprimento
dos requisitos legais e regulamentares associados a prestacéo do servico;

* Refor¢ar competéncias dos colaboradores, fomentando o espirito de equipa e a focalizagdo
na Qualidade e no Cliente;

* Inovar e Modernizar de modo a melhorar continuamente os servigos prestados;

» Desenvolver parcerias de modo a satisfazer clientes e partes interessadas;

» Medir e melhorar o desempenho nos varios dominios da sua actividade;

« Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestio da Qualidade.

Coimbra, 27 de Janeiro de 2015
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